REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
sklep intercars.pl

dotyczacy zawierania na odlegtos¢ uméw sprzedazy towardw oraz Swiadczenia ustug
obowigzujgcy od dnia 1 stycznia 2023 r.

1. INFORMACIJE O SPOLCE

1.1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony i jest stosowany przez spdétke Inter Cars S.A. z siedzibg w
Warszawie (adres: 02-903 Warszawa, ul. Powsinska 64), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 8734, posiadajgcg NIP:
1181452946 oraz REGON: 014992887, poczte elektroniczng kontakt@intercars.pl oraz serwis
internetowy http://www.intercars.pl/ .

1.2. Uzytkownik oraz kazda inna osoba moze komunikowaé sie z Ustugodawcya przy wykorzystaniu
danych kontaktowych podanych w pkt. 1.1 powyzej oraz nastepujacych danych kontaktowych:

1.2.1. adres poczty elektronicznej: kontakt@intercars.pl,

1.2.2. serwis internetowy: https://intercars.pl,

1.2.3. telefon: +48 22 511 30 30,
1.2.4. telefon: +48 22 714 11 11.

1.3. W zakresie, w jakim niniejszy Regulamin reguluje swiadczenie ustug drogg elektroniczng, jest on
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

1.4. Kazdy moze nieodptatnie zapoznac sie z trescig Regulaminu.
2. DEFINICIE
W Regulaminie pisane od wielkiej litery pojecia bedg miaty nastepujace znaczenie:

2.1.,Cena” — oznacza stosowang przez Ustugodawce cene danego Towaru brutto, umieszczong w
ramach Serwisu obok informacji o Towarze (tj. cene Towaru, za jakg Uzytkownik moze kupié¢ Towar od
Ustugodawcy lub Warsztatu). Cena nie uwzglednia Kosztow Dostawy Towaru. Cena wyrazona jest w
ztotych polskich i uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT). W przypadku udzielenia rabatu na
dany Towar Cena oznacza powyzej opisang cene Towaru brutto, po uwzglednieniu rabatu.

2.2.,,Dzien Roboczy” — oznacza dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy na terenie Polski.

2.3. ,Filia” — oznacza podmiot trzeci wspodtpracujacy z Ustugodawca w zakresie dystrybucji Towaréw,
ktorego lokal Uzytkownik moze wybraé, sktadajgc Zamowienie jako miejsce dostarczenia Towaru, w
ktédrym moze odebra¢ Towar kupiony na podstawie Umowy Sprzedazy. Lista Filii wraz z ich adresami
(fizyczna lokalizacjg) jest dostepna w Serwisie, pod adresem:
https://intercars.pl/filie/poi/?address=&branch=on&service_id=&viewport=48.99%2C14.12%2C54.8
4%2C24.15.

2.4. ,Infolinia” — oznacza wykorzystywane przez Ustugodawce i dziatajgce centrum obstugi
telefonicznej, obejmujgce zespdt ludzi wraz z infrastrukturg techniczng. Uzytkownik moze potaczyc¢ sie
z Infolinig, dzwonigc na nastepujgcy numer telefonu: +48 22 511 30 30. Do zadan Infolinii nalezy w
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szczegdlnosci umozliwienie Uzytkownikom zawierania Umoéw Sprzedazy, a takie kontakt z
Uzytkownikiem w ramach realizacji Ustugi Rezerwacji (np. w celu ustalenia terminu wizyty Uzytkownika
w Warsztacie, potwierdzenia rezerwacji Towaru).

2.5. ,Komentarz” — wypowiedz Uzytkownika Zarejestrowanego, zawierajgca recenzje na temat
Towaru nabytego przez Uzytkownika w Serwisie.

2.6. ,,Konsument” — oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22[1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U.2017.459 tj. ze zm.).

2.7. ,,Konto Uzytkownika” — oznacza czes$¢ Serwisu, pozwalajgcg na korzystanie z funkcji opisanych w
pkt. 3.1.2 Regulaminu przez Uzytkownika Zarejestrowanego.

2.8. ,, Koszty Dostawy” —oznacza opfate za dostawe Towaru(éw) bedacych przedmiotem danej Umowy
Sprzedazy. Koszty Dostawy wyrazone sg w ztotych polskich i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug
(VAT). Koszty Dostawy zalezg od sposobu dostarczenia Towaru wybranego przez Uzytkownika.

2.9. ,,Koszyk” — oznacza funkcje Serwisu wykorzystywang w celu wyboru przez Uzytkownika Towaru
(w tym tworzenia listy Towardw oraz usuwania i dodawania Towardw na utworzonej liscie) w ramach
procedury sktadania Zamoéwienia (zawierania Umowy Sprzedazy) lub dokonywania Ustugi Rezerwacji.

2.10. ,QuasiKonsument” — oznacza osobe fizyczng, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe Sprzedazy
lub Umowe o swiadczenie Ustugi bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczy, jednak poza zawodowym charakterem dziatalnosci, wynikajgcym w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

2.11. ,Polityka Prywatnosci” — odrebny od Regulaminu dokument Ustugodawcy okreslajgcy warunki
przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownika (w tym cel i zakres przetwarzania)
oraz zawierajgcy opis wykorzystywania przez Serwis plikdw cookies (tzw. ,ciasteczek”). Polityka
prywatnosci dostepna jest pod adresem https://intercars.pl/s/polityka-prywatnosci/

2.12. ,,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin sporzgdzony i stosowany przez Ustugodawce.

2.13. ,Serwis” — oznacza funkcjonujgcy w oparciu o System Informatyczny serwis internetowy,
posiadajgcy w szczegdlnosci funkcjonalnosé sklepu internetowego, zarzadzany i udostepniony w
Internecie pod adresem domenowym: https://intercars.pl.

2.14. ,System Informatyczny” — oznacza system teleinformatyczny Ustugodawcy wykorzystywany do
Swiadczenia Ustug, obejmujacy w szczegdlnosci interfejsy graficzne Serwisu.

2.15. ,Towar” — oznacza rzecz ruchomg prezentowang w ramach Serwisu (np. czesci zamienne do
pojazdéw, opony, klocki hamulcowe), ktéra moze stanowic¢ przedmiot Umowy Sprzedazy lub moze
zosta¢ wskazana przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi Rezerwacji jako Towar, ktéry
Uzytkownik chciatby zarezerwowa¢ w danym Warsztacie (tj. jako Towar, ktéry chciatby kupi¢ od
danego Warsztatu). Przez Towar rozumie sie wytgcznie rzecz prezentowang w ramach Serwisu, ktéra
opatrzona zostata informacjg ,dostepne”. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze
prezentowane w Serwisie rzeczy, ktdre zostaty opatrzone terminem , niedostepne” ,,na zaméwienie”
lub ktdrych nie mozna doda¢ do Koszyka (zablokowana zostata opcja dodawania do Koszyka), nie
stanowig Towaréw w rozumieniu Regulaminu.

2.16. ,, Towary z Gwarancjg Ustugodawcy” — oznacza Towary stanowigce przedmiot Umowy Sprzedazy
(tj. kupowane przez Uzytkownika od Ustugodawcy), na ktdre gwarancje udziela Ustugodawca. Towary
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z Gwarancja Ustugodawcy oznaczone zostajg w Serwisie poprzez odpowiednig informacje na karcie
produktu, w sekcji ,Gwarancje i Zwroty”.

2.17. ,Umowa o swiadczenie Ustug” — oznacza umowe o S$wiadczenie Ustug, zawartg przez
Ustugodawce z Uzytkownikiem na zasadach opisanych w Regulaminie. W przypadku Umowy o
Swiadczenie Ustug zawieranej przez Ustugodawce z Uzytkownikiem bedgacym Konsumentem lub
QuasiKonsumentem, Umowa o swiadczenie Ustug ma charakter umowy zawieranej na odlegtos¢ w
rozumieniu Ustawy o Prawach Konsumenta.

2.18. ,Umowa Sprzedazy” — oznacza umowe sprzedazy Towaru zawartg pomiedzy Ustugodawcy a
Uzytkownikiem przy wykorzystaniu Serwisu lub Infolinii, w sposdb opisany w Regulaminie.

2.19. ,,Ustuga” — oznacza wskazang w pkt. 3.1 Regulaminu ustuge $wiadczong przez Ustugodawce przy
wykorzystaniu Systemu Informatycznego.

2.20. ,,Ustugi Warsztatu” — oznacza ustugi, ktére zgodnie z wiedzg Ustugodawcy sg proponowane przez
dany Warsztat i mogg by¢ Swiadczone przez Warsztat na rzecz Uzytkownika, o ktérych informacje
zamieszczone zostaty w ramach Serwisu. Informacje o Ustugach Warsztatu prezentowane w ramach
Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

2.21. ,Ustugodawca” lub ,,Spoétka” — oznacza spotke Inter Cars S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: 02-
903 Warszawa, ul. Powsinska 64) wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 8734, posiadajgcg NIP: 1181452946 oraz REGON:
014992887, poczte elektroniczng kontakt@intercars.pl oraz serwis
internetowy http://www.intercars.pl/ .

2.22. ,Ustawa o Prawach Konsumenta” — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j.)

2.23. ,Uzytkownik” — oznacza podmiot, ktéry zgodnie z przepisami prawa zdolny jest do zawarcia
Umowy o swiadczenie Ustug; podmiot, ktdory korzysta w jakikolwiek sposéb z Serwisu, a w
szczegblnosci podmiot wyswietlajgcy (odwiedzajgcy) powszechnie dostepne strony Serwisu albo
podmiot, ktéry zawart Umowe Sprzedazy. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sig, iz pod pojeciem
»Uzytkownika” rozumie sie w szczegdlnosci osobe, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe Sprzedazy lub
Umowe o sSwiadczenie Ustugi. Pojecie ,Uzytkownika” obejmuje réwniez ,Uzytkownika
Zarejestrowanego”.

2.24. ,Uizytkownik Zarejestrowany” — oznacza Uzytkownika, ktéry zarejestrowat sie w Serwisie
zgodnie z postanowieniami pkt. 6 niniejszego Regulaminu dla potrzeb korzystania z Ustugi Serwisu (tj.
zawart z Ustugodawcg umowe o swiadczenie drogg elektroniczng Ustugi Serwisu).

2.25. ,,Warsztat” - oznacza podmiot trzeci, prowadzacy warsztat samochodowy lub swiadczacy ustugi
zwigzane z motoryzacjg (np. ustugi naprawy samochodéw), ktéry wspodtpracuje z Ustugodawcy na
podstawie odrebnej umowy. Aktualna w danym momencie lista (wykaz) Warsztatow wraz z ich
adresami jest dostepna w Serwisie pod adresem: https://www.motointegrator.pl/warsztaty/ .

2.26. ,Zamdéwienie” — oznacza zamdwienie sktadane przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Serwisu,
na Towary dostepne w Serwisie. W tresci Zamdwienia wskazana zostaje Cena (w przypadku
zamawiania wiekszej ilosci Towarow réwniez taczna Cena za wszystkie Towary), miejsce dostawy
Towardw oraz dane Uzytkownika. Zamoéwienie stanowi oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru
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(6w) wskazanych w tresci Zaméwienia, za Cene wskazang w Zamdwieniu, na warunkach okreslonych
w Zamowieniu oraz Regulaminie.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE (RODZAIJ | ZAKRES UStUG)
3.1. Ustugodawca swiadczy w ramach Serwisu nastepujace Ustugi:

3.1.1. Ustuge WWW — ustuge polegajgcg na udostepnianiu na indywidualne zadanie Uzytkownika
danych i informacji umieszczonych na powszechnie dostepnych stronach Serwisu, poprzez
wyswietlanie strony Serwisu o okreslonym adresie URL oraz mozliwosci wprowadzania Komentarzy i
wykorzystania mechanizmoéw informatycznych Serwisu (funkcji Serwisu). Ustuga WWW obejmuje w
szczegoblnosci:

a) mozliwos¢ wyszukiwania i przeglgdania powszechnie dostepnych podstron Serwisu (tj. podstron
Serwisu, do ktérych dostep nie wymaga rejestracji i logowania),

b) mozliwos¢ zapoznania sie z opisem i zdjeciami Towaréw zamieszczonymi na powszechnie
dostepnych podstronach Serwisu,

c) udostepnienie mechanizméw informatycznych Serwisu stuzgcych do sktadania Zamowien
(elektronicznych formularzy itp.) oraz zamawiania Ustug Rezerwacji (elektronicznych formularzy itp.),

d) mozliwosc¢ przegladania Komentarzy zamieszczonych w ramach Serwisu.

3.1.2. Ustuge Serwisu — ustuge polegajgcg na udostepnieniu Uzytkownikowi Zarejestrowanemu
zasobow Systemu Informatycznego w celu:

a) utrzymania Konta Uzytkownika,

b) zapewnienia Uzytkownikowi Zarejestrowanemu przy wykorzystaniu Systemu Informatycznego
mozliwosci:

c) zachowania swoich danych teleadresowych,

d) zachowania swoich danych o posiadanym pojezdzie,

e) zmiany hastfa autoryzujacego dostep do Konta Uzytkownika,

f) dostepu do historii swoich zamodwien, rezerwacji, reklamacji.

g) mozliwos¢ wprowadzenia Komentarzy przy wykorzystaniu funkcji Serwisu, w celu ich zamieszczenia
w Serwisie na zasadach opisanych w pkt. 3.11 ponize;j.

3.1.3. Ustuge Rezerwacji — ustuge polegajgca na podjeciu przez Ustugodawce czynnosci faktycznych
zmierzajgcych do rezerwacji Towaru i umdwienia wizyty Uzytkownika w Warsztacie (tj. umawianiu
Uzytkownika na spotkanie w lokalu Warsztatu), w szczegélnosci w celu umozliwienia Uzytkownikowi
skorzystania z Ustugi Warsztatu przy wykorzystaniu Towaru wybranego przez Uzytkownika.

3.2. Ustuga WWW dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikdw, bez koniecznosci rejestracji w Serwisie.
Kazdy Uzytkownik moze przegladad i przeszukiwac powszechnie dostepne strony Serwisu.

3.3. Umowa o Swiadczenie Ustugi WWW zostaje zawarta na czas nieoznaczony w chwili skutecznego
wywotania przez Uzytkownika w oknie przegladarki adresu URL ktérejkolwiek z powszechnie
dostepnych stron Serwisu lub skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania (hipertgcza)
prowadzgcego do ktérejkolwiek z powszechnie dostepnych stron Serwisu (tj. wejscia do Serwisu).



Umowa o S$wiadczenie Ustugi WWW zostaje rozwigzana w chwili opuszczenia Serwisu przez
Uzytkownika.

3.4. Ustuga Serwisu $wiadczona jest wytgcznie dla Uzytkownikéw Zarejestrowanych. Korzystanie z
Ustugi Serwisu mozliwe jest wytacznie po zarejestrowaniu i zalogowaniu sie Uzytkownika
Zarejestrowanego do Serwisu.

3.5. Umowa o $swiadczenie Ustugi Serwisu zostaje zawarta na czas nieoznaczony na zasadach opisanych
w pkt. 6 Regulaminu i moze zosta¢ rozwigzana na zasadach opisanych w pkt. 7 Regulaminu.

3.6. Ustuga Rezerwacji dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikéw, bez koniecznosci rejestracji w
Serwisie.

3.7. Umowa o Swiadczenie Ustugi Rezerwacji zostaje zawarta i moze zosta¢ rozwigzana na zasadach
opisanych w pkt. 15 Regulaminu.

3.8. Ustugi Swiadczone sg bez koniecznosci uiszczania przez Uzytkownika jakichkolwiek optat na rzecz
Ustugodawcy. Uzytkownik ponosi koszty potaczenia i korzystania z sieci Internet, zgodnie z trescig
umowy tgczacej Uzytkownika z jego operatorem telekomunikacyjnym (dostawcg Internetu).

3.9. Umowy o swiadczenia poszczegdlnych Ustug oraz Umowy Sprzedazy mogg zosta¢ zawarte
wytgcznie w jezyku polskim.

3.10. Ustugodawca informuje, ze nie pobiera od Uzytkownikéw kaucji ani nie zgda udzielenia innych
gwarancji finansowych.

3.11. W ramach odnosnika (hiperlink) zamieszczonego w przestanej wiadomosci, Uzytkownik, ktory
zawart z Ustugodawcg Umowe Sprzedazy moze przesta¢ Komentarze dotyczace zakupionego Towaru.
Odnosnik (hiperlink) pozwalajacy na przestanie przez Uzytkownika Komentarza zostanie przestany
Uzytkownikowi Towaru. W przypadku przestania Komentarza przez Uzytkownika zostanie on
zamieszczony w ramach Serwisu, pod opisem Towaru (w sekcji ,Opinie”).

3.11.1 Ustugodawca nie monitoruje, ani nie zatwierdza tresci publikowanych opinii. Ustugodawca
moze jednak dokonywac ich selektywnej weryfikacji oraz edytowac lub usungé fragmenty lub catosé
opinii w przypadku, gdy:

3.11.2 jest niezwigzana z Umowa Sprzedazy.
3.11.3 jest obrazliwa, zawiera wulgaryzmy, jest niezgodna z dobrymi obyczajami lub jest nieczytelna.

3.11.4 narusza lub potencjalnie narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub prawa oséb
trzecich, w tym w szczegdlnosci w zakresie prawa wtasnosci intelektualnej, prawa ochrony danych
osobowych.

3.11.5 nie ma na celu oceny wspétpracy z Ustugodawca lub nie opisuje Towaru bedacego przedmiotem
Umowy Sprzedazy.

3.12. Ustugodawca zapewnia, ze publikowane Komentarze pochodzg od Uzytkownikéw, ktdrzy uzywali
danego Towaru lub go nabyli, w ten sposdb, ze odnosnik umozliwiajgcy dodanie Komentarza na temat
Towaru otrzymuje jedynie Uzytkownik, ktory nabyt Towar w Serwisie. Dodane w ten sposdb
Komentarze zostajg oznaczone w Serwisie jako ,,zweryfikowane”. Obok Komentarza zostaje wskazany
identyfikator Uzytkownika oraz kod kraju, z ktérego Uzytkownik dokonat zakupu.

4. ZAKAZ WPROWADZANIA TRESCI BEZPRAWNYCH



4.1. W zwigzku z korzystaniem z Ustug Uzytkownik nie moze dostarcza¢ tresci o charakterze
bezprawnym, a w szczegdlnosci tresci:

4.1.1. naruszajacych prawa innych oséb, w szczegélnosci majgtkowe lub osobiste prawa autorskie,
tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wtasnosci przemystowej, a takze dobra osobiste innych osdb,

4.1.2. popierajgcych lub gtoszacych radykalne postawy spoteczne, w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju
dyskryminacje ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowos$¢, przekonania
polityczne lub spoteczne, przynaleznos$é¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualna,

4.1.3. nawotujacych do popetnienia przestepstwa,
4.1.4. naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

4.2. Uzytkownik, ktory uzyska wiadomos¢, ze jakakolwiek tresé udostepniona w Serwisie jest niezgodna
z prawem lub Regulaminem, moze zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy, w szczegdlnosci przesytajac
wiadomosé na adres poczty elektronicznej: kontakt@intercars.pl.

4.3. W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze tresci udostepnianych przez Uzytkownika Ustugodawca jest uprawniony do
uniemozliwienia dostepu do tych tresci.

4.4. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu oraz Ustug w sposéb powodujgcy zaktécenie
funkcjonowania Systemu Informatycznego lub jakiegokolwiek jego elementu.

5. WARUNKI TECHNICZNE | RYZYKA

5.1. Korzystanie z Ustug, w tym korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem podtgczenia do
Internetu oraz dysponowania przez Uzytkownika systemem teleinformatycznym spetniajgcym
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

5.1.1. poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer w
wersji nie nizszej niz 8.0, Firefox w wersji minimum 26, Chrome w wersji minimum 27 lub Mac OS X
Safari w wersji 8.0.,

5.1.2. urzadzenie Uzytkownika powinno mie¢ witgczong opcje akceptacji plikdw cookies oraz musi miec
aktywny interpretator jezyka JavaScript,

5.1.3. urzadzenie Uzytkownika powinno mie¢ wtgczong opcje obstugi okien wyskakujgcych (pop up),

5.1.4. urzadzenie Uzytkownika powinno mie¢ zainstalowany system operacyjny Microsoft Windows
XP, 7, Vista lub nowsze,

5.1.5. Uzytkownik powinien mie¢ aktywne konto poczty elektronicznej.

5.2. Postanowienia pkt 5.1 okreslajg wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca.

5.3. Ustugodawca informuje, iz w przypadku niespetnienia przez Uzytkownika powyzej opisanych
minimalnych wymagan technicznych skorzystanie z Ustug moze okazad sie niemozliwe, utrudnione lub
Serwis moze nie dziata¢ lub dziata¢ w sposdb nieprawidtowy.

5.4. Informacje o plikach cookies uzywanych w Serwisie znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.
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5.5. W celu weryfikacji zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug oraz Umowy Sprzedazy, dane
przechowywane sg w bazie danych na serwerach Ustugodawcy wraz z informacjg o akceptacji
Regulaminu.

5.6. Ustugodawca stosuje nastepujgce metody i $rodki techniczne stuzgce wykrywaniu btedéw we
wprowadzanych danych w ramach rejestracji w Serwisie, sktadania Zamoéwien oraz przesyfania
formularza kontaktowego, o ktérym mowa w pkt. 15.2.9 Regulaminu (tj. zawierania Umowy o
Swiadczenie Ustugi Serwisu, Umdéw Rezerwacji oraz Umow Sprzedazy):

5.6.1. weryfikacja poprawnosci wprowadzonych danych,

5.6.2. mechanizm autokompletacji danych,

5.6.3. mechanizm dwukrotnego wpisywania hasta,

5.6.4. metoda potwierdzania poprawnosci wprowadzonych danych i zaméwien.

5.7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Uzytkownikowi tresci zawartej Umowy o
Swiadczenie Ustug oraz poszczegdlnych Umow Sprzedazy nastepuje przez:

5.7.1. Prezentacje tresci umowy w Serwisie pod adresem: https://intercars.pl/s/regulamin/,,

5.7.2. dotgczenie do e-maila potwierdzajgcego rejestracje i/lub Zaméwienie linku prowadzacego do
tresci Regulaminu,

5.7.3. weryfikacje zapoznania sie przez Uzytkownika z Regulaminem,

5.7.4. pobranie przez Uzytkownika tresci Regulaminu na dysk twardy (dla procesu rejestracji bez adresu
e-mail).

5.8. Ustugodawca informuje, iz korzystanie z Ustug wigze sie z ryzykiem i zagrozeniem mozliwosci
odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego i ztamania zabezpieczonego systemu
teleinformatycznego w celu pozyskania danych osobowych lub innych informacji.

6. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

6.1. Serwis umozliwia rejestracje Uzytkownika przy wykorzystaniu dwdch sposobdéw (procedur)
rejestracji w Serwisie:

6.1.1. procedury podstawowej;

6.1.2. procedury uproszczonej, znajdujgcej zastosowanie w przypadku rejestracji w Serwisie przez
Uzytkownika, ktory uprzednio ztozyt Zamdwienie i wszedt na podstrone Serwisu, do ktérej link
(odnosnik) zostat zamieszczony w przestanej mu przez Ustugodawce poczcie elektronicznej
(,,potwierdzeniu Zamowienia”).

6.2. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie oraz aktywacja Konta Uzytkownika w procedurze
podstawowej wyglgda nastepujaco:

6.2.1. Uzytkownik wchodzi na podstrone Serwisu zawierajacg formularz rejestracyjny; Informacje
zamieszczone w Serwisie stanowig oferte zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi Serwisu na zasadach
opisanych w Regulaminie,

6.2.2. Uzytkownik wprowadza do formularza zamieszczonego w Serwisie swdj adres e-mail, stanowigcy
jednoczesnie identyfikator Uzytkownika, oraz hasto,
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6.2.3. Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu,

6.2.4. Uzytkownik wyraza zgode na tres¢ Regulaminu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
zamieszczonego w ramach formularza rejestracyjnego. Niewyrazenie przez Uzytkownika zgody na tresé
Regulaminu uniemozliwia kontynuacje procedury rejestracji w Serwisie (tj. uniemozliwia zawarcie
Umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisu),

6.2.5. poprzez klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” zamieszczonego pod formularzem, Uzytkownik
przesyta do Ustugodawcy wypetniony formularz rejestracyjny (tj. dane podane w formularzu
rejestracyjnym oraz akceptacje Regulaminu), z zastrzezeniem pkt. 6.2.10 ponizej,

6.2.6. z chwilg przestania powyzej opisanego formularza rejestracyjnego (tj. klikniecie przycisku
,Zarejestruj sie”) zawarta zostaje pomiedzy osobg dokonujaca rejestracji (lub podmiotem, w ktérego
imieniu dziata osoba dokonujgca rejestracji) a Ustugodawcg Umowa o swiadczenie Ustugi Serwisu na
zasadach wynikajgcych z Regulaminu. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi Serwisu dopiero po
dokonaniu aktywacji Konta Uzytkownika. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta pod warunkiem
aktywacji Konta Uzytkownika przez Uzytkownika,

6.2.7. po otrzymaniu formularza rejestracyjnego przez Ustugodawce, Ustugodawca przesyta na podany
w toku rejestracji adres poczty elektronicznej Uzytkownika poczte elektroniczng obejmujacy prosbe o
aktywacje Konta Uzytkownika; powyzsza poczta elektroniczna zawiera:

a) przycisk z napisem ,, Aktywuj Konto”, stanowigcy graficzny link aktywacyjny (odnosnik) do podstrony
Serwisu, oraz

b) tekstowy link aktywacyjny (odnosnik), prowadzacy do podstrony Serwisu,

6.2.8. Uzytkownik powinien dokonaé aktywacji Konta Uzytkownika zgodnie z instrukcjg zamieszczong
w przestanej pocztg elektroniczng prosbie o aktywacje Konta Uzytkownika,

6.2.9. aktywacja Konta Uzytkownika przy pomocy przycisku , Aktywuj Konto” lub linku tekstowego,
przestanych w poczcie elektronicznej zawierajacej prosbe o aktywacje Konta Uzytkownika, jest
mozliwa przez 72 godziny od przestania Uzytkownikowi poczty elektronicznej, o ktorej mowa w pkt.
6.2.7; po uptywie powyziszego terminu, Uzytkownik nie bedzie mogt poprzez klikniecie na przycisk
»Aktywuj Konto” lub wywotanie przestanego linku tekstowego dokonac aktywacji Konta Uzytkownika.
W powyzszym przypadku Uzytkownik, chcgc dokonac aktywacji Konta Uzytkownika, powinien wejs¢ na
strone Serwisu i za pomocg funkcji Serwisu poprosi¢ o ponowne przestanie poczty elektronicznej z
linkami aktywacyjnymi,

6.2.10. poprzez klikniecie przycisku , Aktywuj Konto” lub wprowadzenie do przegladarki podanego
linku tekstowego oraz wywotanie podstrony Serwisu (obejmujgcej informacje o aktywacji Konta
Uzytkownika) Uzytkownik dokonuje aktywacji Konta Uzytkownika,

6.2.11. w przypadku, gdy podczas rejestracji Uzytkownik podat adres poczty elektronicznej
wykorzystywany juz jako identyfikator przez Uzytkownika Zarejestrowanego lub inng osobe (innego
Uzytkownika Zarejestrowanego), System Informatyczny automatycznie powiadomi o tym Uzytkownika
dokonujacego rejestracji, proszac jednoczesnie o zaproponowanie innego adresu poczty
elektronicznej. W powyzszym przypadku nie nastepuje rejestracja Uzytkownika w Serwisie, lecz
przekierowanie do formularza rejestracyjnego w celu podania innego adresu poczty elektronicznej
przez Uzytkownika.

6.3. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie oraz aktywacja Konta Uzytkownika w procedurze uproszczonej
wyglgda nastepujgco:



6.3.1. w ramach procedury sktadania Zaméwienia (zawierania Umowy Sprzedazy) opisanej w pkt. 8.4
Regulaminu, Uzytkownik poprzez wejscie w odnosnik (hiperlink) zamieszczony w przestanej mu
wiadomosci poczty elektronicznej zawierajgcej potwierdzenie Zamodwienia wywotuje podstrone
Serwisu zawierajagcg formularz umozliwiajacy rejestracje w Serwisie, obejmujacy pole do
wprowadzenia hasta Uzytkownika,

6.3.2. Uzytkownik wprowadza do formularza rejestracyjnego zamieszczonego w Serwisie swoje hasto,

6.3.3. jako identyfikator Uzytkownika uzyty zostaje adres poczty elektronicznej uprzednio podany
przez Uzytkownika w formularzu stuzgcym do ztozenia Zamdwienia,

6.3.4. Uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu,

6.3.5. Uzytkownik wyraza zgode na tres¢ Regulaminu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
zamieszczonego w ramach formularza rejestracyjnego. Niewyrazenie przez Uzytkownika zgody na tresé
Regulaminu uniemozliwia kontynuacje procedury rejestracji w Serwisie (tj. uniemozliwia zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisu),

6.3.6. poprzez klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” zamieszczonego pod formularzem, Uzytkownik
przesyta do Ustugodawcy wypetniony formularz rejestracyjny (tj. dane podane w formularzu
rejestracyjnym oraz akceptacje Regulaminu),

6.3.7. z chwilg przestania formularza rejestracyjnego wskazanego w pkt. 6.3.6 (tj. klikniecie przycisku
Zarejestruj sie), pomiedzy osobg dokonujaca rejestracji (lub podmiotem, w ktérego imieniu dziata
osoba dokonujgca rejestracji) a Ustugodawcy zawarta zostaje Umowa o Swiadczenie Ustugi Serwisu na
zasadach wynikajgcych z Regulaminu,

6.3.8. w przypadku, gdy podczas sktadania Zamoéwienia Uzytkownik podat adres poczty elektronicznej
wykorzystywany juz jako identyfikator przez Uzytkownika Zarejestrowanego lub inng osobe (innego
Uzytkownika Zarejestrowanego), System Informatyczny automatycznie powiadomi o tym
Uzytkownika, proszac jednoczesnie o zalogowanie sie do Serwisu. Sktadanie Zamodwienia za pomoca
adresu poczty elektronicznej, ktory jest juz wykorzystywany jako identyfikator przez Uzytkownika
Zarejestrowanego, moze sie odbywad wytgcznie po uprzednim zalogowaniu sie do Serwisu.

6.4. Ustugodawca informuje, ze wymaganie aktywacji Konta Uzytkownika wprowadzone zostato w celu
ochrony wszelkich oséb, w tym Uzytkownikéw przed nieautoryzowanym wykorzystaniem ich danych
(w tym adresu e-mail) oraz zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Serwisu.

6.5. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo, a pdzniejsze sktadanie Zamowien dokonuje
sie po zalogowaniu w Serwisie do Konta Uzytkownika poprzez podanie adresu poczty elektronicznej i
hasta.

6.6. Uzytkownik ma dostep do swojego Konta Uzytkownika za pomocg podanego przez niego w ramach
rejestracji (a w przypadku procedury uproszczonej przy sktadaniu Zamowienia) identyfikatora (adresu
poczty elektronicznej) oraz hasta. Uzytkownik Zarejestrowany moze dokonaé zmiany loginu lub hasta
dostepu do Konta Uzytkownika.

6.7. W ramach swojego Konta Uzytkownik moze:

6.7.1. poda¢ fakultatywnie dodatkowe dane w postaci avatara (poprzez dodanie pliku graficznego o
objetosci nie wiekszej niz 1 MB w formacie .jpg, .gif lub .png), nazwy Uzytkownika oraz miejscowosci.
Dodatkowo, Uzytkownik moze podaé dane swojego pojazdu / pojazddw poprzez podanie: roku



produkcji pojazdu, marki i modelu oraz typu pojazdu, numeru rejestracyjnego, numeru VIN oraz
przebiegu,

6.7.2. zapisaé sie do wybranej grupy tematycznej.

6.8. Dane te umozliwiajg Ustugodawcy przekazywanie Uzytkownikowi propozycji Towardow, ktorymi
moze on by¢ zainteresowany.

6.9. W ramach swojego Konta Uzytkownik moze takze wyrazi¢ che¢ otrzymywanie przypomnien o
niepotwierdzonych zaméwieniach oraz przypomnien o zawartosci koszyka.

6.10. Osoba:

6.10.1. dokonujgca rejestracji Uzytkownika niebedacego osobg fizyczng w Procedurze podstawowe;j
lub Procedurze uproszczonej lub

6.10.2. sktadajgca Zaméwienie bez procedury rejestracji Uzytkownika, w imieniu przedsiebiorcy

- sktada oswiadczenie pod rygorem skutkdw prawnych, ze jest osobg uprawniong do dziatania w
imieniu przedsiebiorcy badz jako przedsiebiorca samodzielnie, badz jako jego petnomocnik, prokurent,
badz jako wspdlnik spotki osobowej lub organ spétki kapitatowej lub innej osoby prawnej. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawdziwosé oswiadczenia oraz z tytutu powstania szkody w majgtku
Ustugodawcy wywotanej dziataniem Uzytkownika.

7. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI SERWISU
7.1. Umowa o $Swiadczenie Ustugi Serwisu zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
7.2. Uzytkownik Zarejestrowany moze:

7.2.1. w kazdym momencie rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Serwisu, sktadajgc Ustugodawcy
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy bez koniecznosci podania przyczyny,

7.2.2. ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w szczegdlnosci poprzez przestanie oswiadczenia
poczty elektroniczng na nastepujgcy adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: kontakt@intercars.pl.

7.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powoddw:

7.3.1. naruszenia przez Uzytkownika Zarejestrowanego postanowienia Regulaminu,

7.3.2. naruszenia przez Uzytkownika Zarejestrowanego, w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Serwisu,
przepisu prawa lub praw innych oséb.

7.4. Niezaleznie od postanowienia pkt. 7.3 powyzej Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o
Swiadczenie Ustugi Serwisu z zachowaniem 7-dniowego (siedmiodniowego) terminu wypowiedzenia w
przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powoddw:

7.4.1. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik Zarejestrowany korzysta z Serwisu w sposéb
naruszajacy dobre obyczaje,

7.4.2. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik Zarejestrowany wykorzystuje Ustugi w sposdb
sprzeczny z zatozeniami, celami lub zakresem dziatalnosci Serwisu,

7.4.3. stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik Zarejestrowany prowadzi dziatania naruszajace
lub zagrazajgce bezpieczenstwu Systemu Informatycznego,
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7.4.4. likwidacji Serwisu lub tez zaprzestania dziatania lub zmiany zakresu dziatania Serwisu.

7.5. W przypadku, gdyby dana okolicznos¢ stanowita zaréwno wazny powdd opisany w pkt. 7.3
powyzej, jak rowniez w pkt. 7.4 powyzej Ustugodawca moze wedtug wtasnego wyboru wypowiedzieé
Umowe ze skutkiem natychmiastowym na podstawie pkt. 7.3 powyzej lub z zachowaniem terminu
wypowiedzenia wskazanego w pkt. 7.4 powyzej.

7.6. Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisu przez Ustugodawce nastepuje poprzez
wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
Zarejestrowanego wskazany w Koncie Uzytkownika (tj. podany przy rejestracji lub zmieniony przez
Uzytkownika Zarejestrowanego po rejestracji) lub ztozenia oswiadczenia Uzytkownikowi w dowolny
inny sposéb.

7.7. Konto Uzytkownika aktywne jest do chwili jego usuniecia w zwigzku z odstgpieniem albo
wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisu, przy czym Konto
Uzytkownika bedzie aktywne do czasu zakoriczenia realizacji wszystkich bedgcych w toku Zamoéwien
lub Ustug. Usuniecie Konta Uzytkownika jest mozliwe po przestaniu stosownego oswiadczenia na
adres: Inter Cars S.A. ul. Gdaniska 15 Czgstkéw Mazowiecki 05-152 Czosndw.

7.8. Na zadanie Uzytkownika Ustugodawca moze przekazaé Uzytkownikowi dane przechowywane w
ramach Konta Uzytkownika. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zachowania danych
przechowywanych w ramach Konta Uzytkownika w celu zabezpieczenia praw i ewentualnych roszczen.

8. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA (ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY) W SERWISIE
INTERCARS.PL

8.1. Ztozenie Zamdwienia oraz zawarcie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Serwisu nie wymaga
rejestracji w Serwisie.

8.2. Uzytkownik moze sktada¢ Zamodwienia przy wykorzystaniu Serwisu przez 7 (siedem) dni w tygodniu
i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.

8.3. Przedstawione przez Ustugodawce w ramach Serwisu informacje o Towarach stanowig ztozone
przez Ustugodawce zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy Towaru w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

8.4. Zawarcie Umowy Sprzedazy w ramach Serwisu (tj. kupna okreslonych Towardw przy wykorzystaniu
Serwisu) nastepuje zgodnie z nastepujgcg procedurg i zasadami, z zastrzezeniem pkt. 8.10 (procedura
dla przedsiebiorcéw — odwrotne obcigzenie VAT):

8.4.1. jezeli Uzytkownik posiada Konto Uzytkownika i chce skorzysta¢ z utatwien zwigzanych ze
sktadaniem Zamodwienia (opisanych w pkt. 3.1.2 Regulaminu), powinien zalogowac sie do Serwisu,

8.4.2. Uzytkownik powinien wejs¢ na podstrone Serwisu, na ktérej prezentowany jest Towar, ktéry
zamierza kupié, a nastepnie wybrac Towar i dodac go do Koszyka poprzez nacisniecie odpowiedniego
przycisku znajdujgcego sie obok Towaru. Uzytkownik moze powtarzaé powyzszg czynnosc, dodajac do
Koszyka kolejne Towary. Ustugodawca zwraca uwage, ze w ramach Serwisu mozliwa jest rowniez
rezerwacja Towardw na zasadach opisanych w pkt. 15 Regulaminu.

8.4.3. po dodaniu do Koszyka wszystkich Towardow, ktére Uzytkownik zamierza kupié, w dalszej
kolejnosci, na kolejnych podstronach Serwisu, przy wykorzystaniu funkcji Serwisu Uzytkownik
powinien:

a) wybrac sposdb dostawy Towaru sposrdd opisanych w pkt. 9.2 Regulaminu,



b) w przypadku, gdy Towar ma zostaé dostarczony do Filii, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie
z nastepujaca procedura:

c¢) Uzytkownik powinien wybraé opcje ,, Tylko odbiér w punkcie odbioru”,
d) Uzytkownik powinien wybrac i wskazac Filie, do ktdrej Towar ma zosta¢ dostarczony,

e) Uzytkownik powinien poda¢ dodatkowe dane (w tym dane kontaktowe), ktérych zakres zalezy od
tego czy Uzytkownik zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy, dziatajgc jako Konsument czy inny podmiot,

f) w przypadku, gdy Towar ma zosta¢ dostarczony do innego niz Filia miejsca na terenie Polski,
Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z nastepujgcy procedura:

g) Uzytkownik powinien wybraé opcje ,,Dostawa kurierem”,

h) Uzytkownik powinien wskaza¢ miejsce dostawy na terenie Polski (adres), do jakiego ma zostaé
dostarczony Towar,

i) Uzytkownik powinien poda¢ dodatkowe dane (w tym dane kontaktowe), ktérych zakres zalezy od
tego, czy Uzytkownik zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy, dziatajgc jako Konsument, czy jako inny
podmiot,

j) Uzytkownik powinien wybra¢ sposdb ptatnosci sposréd dostepnych w ramach Serwisu,

k) Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na tres¢ Regulaminu poprzez oznaczenie odpowiedniego pola.
Niewyrazenie przez Uzytkownika zgody na tres¢ Regulaminu uniemozliwia ztozenie Zamdwienia,

8.4.4. w przypadku, gdy Zaméwienie sktada Uzytkownik Zarejestrowany, ktory zalogowat sie do
swojego Konta Uzytkownika, w formularzu Zamdwienia wpisywane s3g automatycznie dane
kontaktowe Uzytkownika Zarejestrowanego, zamieszczone w ramach Konta Uzytkownika. Przed
ztozeniem Zamoéwienia Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany danych kontaktowych Uzytkownika
wpisanych automatycznie w powyzej opisany sposdb do formularza Zamdéwienia. Ponadto:

a) na podstronie Serwisu wyswietlane zostaje potwierdzenie Zamdwienia, pod ktérym znajduje sie
przycisk ,Zamow z obowigzkiem zaptaty”,

b) Uzytkownik sktada Zamoéwienie poprzez klikniecie przycisku ,Zaméw z obowigzkiem zaptaty”.
Poprzez ztozenie Zamoéwienia Uzytkownik sktada Ustugodawcy oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Towaru(éw) wskazanego(-ych) w Zamoéwieniu na warunkach okreslonych w Zamoéwieniu i niniejszym
Regulaminie,

c) po skutecznym ztozeniu Zamoéwienia przez Uzytkownika (skutecznym przestaniu formularza
Zamowienia), wyswietlona zostaje podstrona Serwisu obejmujgca potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia (tj. potwierdzenie otrzymania przez Ustugodawce oferty ztozonej przez Uzytkownika).
Potwierdzenie przez Ustugodawce otrzymania Zamdwienia (tj. otrzymania oferty ztozonej przez
Uzytkownika) powoduje, ze Uzytkownik jest zwigzany ztozong ofertg (Zamdéwieniem). Wyswietlenie na
podstronie Serwisu potwierdzenia otrzymania Zamdwienia nie prowadzi jeszcze do zawarcia Umowy
Sprzedazy (nie stanowi przyjecia oferty ztozonej przez Uzytkownika),

d) po otrzymaniu Zaméwienia, Ustugodawca niezwtocznie zweryfikuje, czy mozliwe jest zrealizowanie
Zamowienia.

8.4.5. W trakcie dokonywania Zamdwienia, Uzytkownik moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na
otrzymywanie informacji o statusie jego Zamoéwienia poprzez wiadomosci SMS wysytane na podany
przez niego numer telefonu.



8.5. W przypadku istnienia mozliwosci zrealizowania Zaméwienia, Ustugodawca przesle na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika, ktéry ztozyt Zamdwienie (podany w ramach rejestracji w Serwisie
lub przy ztozeniu Zamodwienia) oswiadczenie o przyjeciu Zamdwienia. Przestanie przez Ustugodawce
informacji o przyjeciu Zaméwienia stanowi przyjecie ztozonej przez Uzytkownika (w tresci Zaméwienia)
oferty zawarcia Umowy Sprzedazy i prowadzi do zawarcia Umowy Sprzedazy o tresci okreslonej
Zamoéwieniem, do ktérej zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.

8.6. Uzytkownik sktada Zamdwienie zgodnie z powyzej opisang procedurg przy wykorzystaniu funkcji
Serwisu, w tym poprzez wybér (oznaczenie) odpowiednich opcji oraz wprowadzenie danych do
formularzy znajdujgcych sie na kolejnych podstronach Serwisu

8.7. W przypadku nabycia Towaru przez Uzytkownika z opcjg ,, Tylko odbiér w punkcie odbioru” Umowa
Sprzedazy jest zawierana pod warunkiem rozwigzujagcym. Umowa Sprzedazy ulega rozwigzaniu w
przypadku, gdy Uzytkownik nie odbierze Towaru w Serwisie w terminie 3 dni, liczonych od daty, o
ktérej mowa w pkt 9.4.4 ponizej.

8.8. Ustugodawca informuje, iz Uzytkownik moze réwniez zawiera¢é umowe na swiadczenie Ustug
Rezerwacji (,rezerwowac Towary”) przy wykorzystaniu Infolinii. W celu rezerwacji Towaréw przy
wykorzystaniu Infolinii (tj. zawarcia umowy na swiadczenie Ustug Rezerwac;ji), Uzytkownik powinien
zadzwoni¢ na Infolinie i postepowac zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Infolinie. Niniejszy
Regulamin nie ma jednak zastosowania do uméw zawieranych drogg telefoniczng przy wykorzystaniu
Infolinii.

8.9. Ustugodawca nie prowadzi w ramach Serwisu sprzedazy hurtowej Towarow.
8.10. Procedura dla przedsiebiorcéw - odwrotne obcigzenie VAT:

8.10.1. w przypadku ztozenia zamdwienia na Towary wymienione w poz. 28a-28c zatgcznika nr 11 do
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (dalej ustawa o VAT), w tym przenosne
maszyny do automatycznego przetwarzania danych, o masie <= 10 kg, takie jak: nawigacje
samochodowe, komputery kieszonkowe (np. notesy komputerowe) i podobne, gdy zamoéwienie
sktadane jest przez nabywce, ktdry jest przedsiebiorca, czynnym podatnikiem VAT i dotyczy jednolitej
gospodarczo transakcji obejmujacej Towary, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, jezeli faczna
wartos$é tych Towardw, bez kwoty podatku przekracza kwote 20.000 ztotych, zawarcie Umowy
nastepuje z wytgczeniem zasad opisanych w rozdziale 8 Regulaminu Serwisu.

8.10.2. W sytuacji opisanej w punkcie 8.10.1, nabycie Towardw nastgpi¢ moze pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem na odrebnie, pisemnie (lub poprzez e-mail) ustalonych przez Strony zasadach, z
uwzglednieniem przewidzianej Ustawg o VAT zasady odwrotnego obcigzenia. W takiej sytuacji
zawarcie i wykonanie umowy dotyczacej Towardéw wskazanych w punkcie 8.10.1 uzalezniona jest od:

a) przedstawienia w formie pisemnej lub co najmniej e-mail zaswiadczenia o zarejestrowaniu
przedsiebiorcy, jako czynnego podatnika VAT, wydanego przez Urzad Skarbowy, nie starszego niz 14
dni;

b) dokonania przedptaty za Zamdwione Towary z rachunku ptatniczego przedsiebiorcy — Uzytkownika,
umozliwiajgcego Ustugodawcy identyfikacje sktadajgcego zlecenie ptatnicze.

8.10.3. Za jednolitg gospodarczo transakcje w rozumieniu Ustawy VAT uznaje sie:

a) transakcje obejmujgcg umowe, w ramach ktérej wystepuje jedna lub wiecej dostaw Towarow
wymienionych w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT, nawet jezeli s3 one dokonane na



podstawie odrebnych zamoéwien lub wystawianych jest wiecej faktur dokumentujgcych poszczegdlne
dostawy, lub

b) transakcje obejmujaca wiecej niz jedng umowe, jezeli okolicznosci towarzyszgce tej transakcji lub
warunki, na jakich zostata ona zrealizowana, odbiegaty od okolicznosci lub warunkéw zwykle
wystepujacych w obrocie Towarami wymienionymi w poz. 28a—28c zatgcznika nr 11 do Ustawy VAT.

9. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA (ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY) ZA POSREDNICTWEM
INFOLINII

9.1.Ztozenie ZamoOwienia oraz zawarcie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Infolinii wymaga
wczesniejszej rejestracji Uzytkownika w Serwisie.

9.2. Uzytkownik moze sktada¢ Zamowienia za posrednictwem Infolinii od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 18:00 oraz w soboty w godzinach 8:00 - 13:00.

9.3. Warunkiem potgczenia z Infolinig jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu, dostepnego na
stronie https://intercars.pl/s/regulamin/

9.4. Zawarcie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Infolinii odbywa sie w nastepujgcej kolejnosci i
zgodnie z ponizszymi zasadami:

9.4.1. Pracownik Infolinii udziela Uzytkownikowi za posrednictwem Infolinii informacji o cenie
Towardw, ktdrymi zainteresowany jest Uzytkownik, weryfikuje ich dostepnos¢, przedstawia
podstawowe informacje o skutkach prawnych zawarcia Umowy Sprzedazy oraz odpowiada na
ewentualne pytania, udzielajac jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji w jezyku
polskim;

9.4.2. Uzytkownik przekazuje pracownikowi Inter Cars informacje o wybranym sposobie dostawy i
sposobie ptatnosci;

9.4.3. Po uzgodnieniu tresci Zamoéwienia pracownik Infolinii informuje o catkowitym koszcie
Zamoéwienia;

9.4.4. Pracownik Infolinii weryfikuje koszty dostarczenia zamawianych Towardw, ustalane
indywidualnie w oparciu o wybrany sposdéb i miejsce dostawy Towaru, oraz sposob ptatnosci za
zamoéwione Towary, a takze przewidywany termin dostawy Towarow;

9.4.5. Pracownik Infolinii weryfikuje kompletno$¢ ztozonego przez Uzytkownika Zamowienia,
wypowiadajac nastepujacy kwestie: , Potwierdzam ztozenie zamdwienia na wskazane Towary X za
taczng cene X zt oraz na ich dostawe pod wskazany adres X za cene X zt. £taczna cena towardw i koszt
ich dostawy to X zt”, gdzie ,X” oznacza warto$¢ zmienng, odnoszacg sie do niezaleznie do kazdego
elementu konkretnego Zamdwienia;

9.4.6. Uzytkownik potwierdza Zamoéwienie, sktada ewentualne zastrzezenia, prosi o uzupetnienie
Zamoéwienia albo rezygnuje z jego realizacji. W przypadku zgtoszenia zastrzezen lub uzupetnienia
Zamodwienia, pracownik Infolinii powtarza etap weryfikacji kompletnosci ztozonego zamdwienia
okreslony w pkt 9.4.1. - 9.4.5.

9.4.7. Z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika Zamdwienia w rozmowie z pracownikiem Infolinii na
powyzszych zasadach dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy.
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9.5. Pracownik Infolinii informuje Uzytkownika, ze potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy (faktura
lub paragon) zostanie mu doreczone wraz z zaméwionym Towarem oraz, ze ptatnos$é za zamodwione
Towary i dostawe odbywa sie w momencie odbioru Towaru.

9.6. Przed dokonaniem zapfaty za zamoéwiony Towar Uzytkownik otrzymuje: Regulamin wraz
zatgcznikiem Odstgpienie od umowy, jako potwierdzenie woli uprzednio ztozone przez Uzytkownika
przez telefon.

9.7. Klient pfaci za zamdéwione Towary oraz koszt dostawy w momencie odbioru Towaréw.
10. MIEJSCE | ZASADY DOSTAWY TOWARU
10.1. Ustugodawca dostarcza Towar wytgcznie na terytorium Polski.

10.2. Uzytkownik, sktadajgc Zamdwienie, moze wybraé jeden z nastepujgcych sposdb dostarczenia i
odbioru Towaru:

10.2.1. dostarczenie Towaru przez kuriera pod wskazany przez Uzytkownika przy sktadaniu
Zamowienia adres na terytorium Polski (tj. adres inny niz Filia), z zastrzezeniem pkt. 9.5 ponizej (wybér
tego sposobu dostarczenia Towaru nastepuje poprzez wybor opcji ,Dostawa kurierem”),

10.2.2. dostarczenie Towaru do Filii wybranej przez Uzytkownika przy sktadaniu Zamoéwienia (wybor
tego sposobu dostarczenia Towaru nastepuje poprzez wyboér opcji ,, Tylko odbidr w punkcie odbioru”).

10.3. W przypadku wyboru przez Uzytkownika dostarczenia Towaru pod adres wskazany w
Zamoéwieniu (tj. adres inny niz Filia), dostawa i odbior Towaru realizowane bedzie zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

10.3.1. Towar dostarczony zostanie kurierem,

10.3.2. Towar dostarczony zostanie w terminie zaleznym od dostepnosci Towaru widocznej przy opisie
danego Towaru w Serwisie oraz chwili ztozenia Zamdwienia, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Serwisie, pod adresem Pomoc w czasie realizacji i metody dostawy .

10.4. W przypadku wyboru przez Uzytkownika dostarczenia Towaru do wskazane;j Filii (, Tylko odbiér
w punkcie odbioru”), dostawa i odbiéor Towaru realizowane bedg zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

10.4.1. Ustugodawca dostarczy Towar do Filii wybranej przez Uzytkownika przy sktadaniu Zaméwienia
w terminie zaleznym od dostepnosci Towaru widocznej przy opisie danego Towaru w Serwisie oraz
chwili ztozenia Zamdwienia, zgodnie z zasadami okreslonymi w Serwisie, pod adresem: Pomoc w czasie
realizacji i metody dostawy

10.4.2. Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o dostarczeniu Towaru do Filii, przesytajac informacje
na adres poczty elektronicznej Uzytkownika (podany w Zamdwieniu),

10.4.3. Uzytkownik moze odebra¢ Towar w danej Filii w terminie do 3 dni od chwili jego dostarczenia
do Filii, a w przypadku nieodebrania Towaru w powyzszym terminie, Uzytkownik bedzie mdgt odebrac
zaméwiony Towar w terminie indywidualnie uzgodnionym z Ustugodawca.

10.5. W przypadku niektdrych Towardéw (w szczegdlnosci Towardw w postaci materiatéw tatwopalnych
oraz akumulatoréw) Uzytkownik moze wybrac¢ wytgcznie dostawe do Filii i dokona¢ odbioru Towaru w
Filii wybranej zgodnie z pkt. 10.2.2 powyzej. W takiej sytuacji wytgczona zostata opcja umozliwiajgca
wybor dostawy Towaru kurierem (tj. Uzytkownik, sktadajgc Zamowienie, moze wybraé jedynie opcje
dostarczenia Towaru do Filii).


https://intercars.pl/s/pomoc-czas-realizacji-i-metody-dostawy/
https://intercars.pl/s/pomoc-czas-realizacji-i-metody-dostawy/
https://intercars.pl/s/pomoc-czas-realizacji-i-metody-dostawy/

10.6. Uzytkownik moze wybraé¢ wylacznie jeden sposéb dostarczenia Towaréw stanowigcych
przedmiot danej Umowy Sprzedazy.

11. CENA, KOSZTY DOSTAWY

11.1. Z tytutu wykonania Umowy Sprzedazy (Zamodwienia) Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty
Ustugodawcy wynagrodzenia obejmujgcego Cene wszystkich Towardw stanowigcych przedmiot danej
Umowy Sprzedazy oraz Koszty Dostawy.

11.2. Wszystkie Ceny Towaréw oraz Koszty Dostawy Towaru podawane w Serwisie wyrazone sg w
ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT).

11.3. Cena Towaru nie zawiera Kosztéw Dostawy, ktérych wysokos¢ zalezy od wybranego przez
Uzytkownika sposobu dostawy Towardw.

11.4. Koszty Dostawy wskazane zostaty w ramach Serwisu na podstronie pod
adresem https://intercars.pl/s/pomoc-fag/#koszty-wysylki lub bezposrednio na karcie Towaru.

11.5. Uzytkownik moze dokona¢ zaptaty Ceny oraz Kosztéw Dostawy przed dostarczeniem Towaru
(przedptata) albo przy odbiorze zaméwionego Towaru (tj. w chwili dostawy/odbioru Towaru).

11.6. W zakresie Zamodwien sktadanych za posrednictwem Serwisu, jezeli Uzytkownik, sktadajac
Zamoéwienie, wybrat dla dostarczenia Towaru opcje ,,Dostawa kurierem”, moze dokonac zaptaty Ceny
oraz Kosztéw Dostawy — wedle swego wyboru —w nastepujacy sposéb:

11.6.1. przelewem internetowym z wykorzystaniem ustugi ptatnosci elektronicznej Swiadczonej przez
osobe trzecig (np. Przelewy24, PAYU, etc.), albo

11.6.2. kartg ptatniczg online (przedptata), albo
11.6.3. gotéwka przy odbiorze Towaru dostarczonego przez kuriera, albo

11.6.4. przy pomocy ptatnosci odroczonej Kup teraz, zaptac¢ za 30 dni, o ktérej mowa w pkt. 11.12
ponizej.
11.7. W przypadku opisanym w pkt. 11.6 Uzytkownik dokonuje wyboru jednego ze sposobdéw zaptaty

przy sktadaniu Zamdwienia.

11.8. W zakresie Zamowien sktadanych za posrednictwem Infolinii, jezeli Uzytkownik, sktadajgc
Zamoéwienie, wybrat dla dostarczenia Towaru opcje ,,Dostawa kurierem”, moze dokona¢ zaptaty Ceny
oraz Kosztéw Dostawy gotdéwka przy odbiorze Towaru dostarczonego przez kuriera.

11.9. Jezeli Uzytkownik, sktadajagc Zamodwienie, (zaréwno za posrednictwem Serwisu, jak i za
posrednictwem Infolinii) wybrat dla dostarczenia Towaru opcje ,, Tylko odbiér w punkcie odbioru” (tj.
odbidr Towaru w wybranej Filii), moze dokona¢ zaptaty Ceny oraz Kosztéw Dostawy — wedle swego
wyboru —w nastepujgcy sposdb:

11.9.1. kartg ptatniczg przy odbiorze Towaru w Filii, albo
11.9.2. gotéwka przy odbiorze Towaru w Filii.
11.10. Uzytkownik musi dokonac zaptaty przy wyborze jednego (,,tego samego”) sposobu ptatnosci:

11.10.1. jezeli kupuje wytacznie jeden Towar — Uzytkownik moze wybra¢ tylko jeden sposéb ptatnosci
dotyczacy catosci Ceny danego Towary oraz Kosztow Dostawy,
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11.10.2. jezeli kupuje wiecej niz jeden Towar — Uzytkownik moze wybraé tylko jeden sposdb ptatnosci
dotyczacy catosci Ceny wszystkich kupowanych Towaréw oraz Kosztéw Dostawy.

11.11. W celu dokonania ptatnosci w sposdb, o ktéorym mowa w pkt. 11.6.1 powyzej, Uzytkownik
zostaje przekierowany do internetowego serwisu rozliczeniowego umozliwiajgcego realizacje
transakcji przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej.

11.12. Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci za Towary przy uzyciu ustugi Kup teraz, zaptac za
30 dni, ktéra umozliwia skorzystanie z ptatnosci odroczonej. Ustuga Kup teraz, zapta¢ za 30 dni, jest
Swiadczona przez spoétke PayPo Sp. z o0.0., zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
internetowej paypo.pl. W przypadku wybrania ptatnosci odroczonej Kup teraz, zapta¢ za 30 dni,
Ustugodawca udostepni spdfce PayPo sp. z 0.0., jako odrebnemu administratorowi, dane Uzytkownika
niezbedne w celu weryfikacji mozliwosci skorzystania ze wspomnianej metody pfatnosci. Szczegétowe
informacje dotyczace udostepniania danych osobowych na rzecz PayPo sp. z 0.0., zamieszczone sg w
Polityce Prywatnosci.

11.13. Do kazdego Zamowienia realizowanego na rzecz Uzytkownika bedgcego Konsumentem
wystawiany jest paragon, chyba ze Uzytkownik zgtosi potrzebe wystawienia faktury i poda dane
niezbedne do jej wystawienia.

11.14. Do kazdego Zamodwienia realizowanego na rzecz Uzytkownika niebedacego Konsumentem
wystawiana jest faktura VAT.

11.15. Paragon lub faktura VAT wystawiana jest w chwili, gdy wszystkie Towary wybrane do
Zamoéwienia sg skompletowane i gotowe do wysytki, chyba ze Zamdwienie realizowane jest partiami —
w takim przypadku na kazda cze$¢ Zamdwienia moze zostaé¢ wystawiony odrebny paragon/faktura
VAT.

11.16. W celu otrzymania faktury VAT z tytutu realizacji Zamdwienia, a takze identyfikacji Uzytkownika
(w przypadku Zamowien dokonanych w imieniu i na rzecz przedsiebiorcy), Uzytkownik zobowigzany
jest dodatkowo podaé nastepujgce dane, ktére zostang uwzglednione na fakturze VAT:

11.16.1. w przypadku Uzytkownika niebedgcego przedsiebiorca, ktory wyrazit wole otrzymania faktury
VAT — adres zamieszkania Uzytkownika;

11.16.2. w przypadku przedsiebiorcy — siedziba i adres przedsiebiorcy, ktory dokonat Zaméwienia, a
takze numer identyfikacji podatkowe] przedsiebiorcy.

12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY (,ZWROTU TOWARU”) | UMOW O SWIADCZENIE
USLUG

12.1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy od momentu
zawarcia Umowy Sprzedazy do 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania Towaru,
zgodnie z pkt 12.2, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

12.2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie z chwilg objecia Towaru w
posiadanie przez Uzytkownika lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku, gdy Umowa Sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

12.3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik musi poinformowaé Ustugodawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad


https://paypo.pl/

pismo wystane poczty, faksem lub poczty elektroniczng). Uzytkownik moze ztozyé oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy miedzy innymi w nastepujacy sposéb:

12.3.1. na piSmie, przesytajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres Ustugodawcy:
Inter Cars S.A., Dziat Zwrotéw Internetowych, Swobodnia 35, 05-170 Zakroczym lub sktadajac pismo
pod tym adresem,

12.3.2. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@intercars.pl,

12.4. Uzytkownik moze ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na formularzu,
ktdrego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. Ustugodawca udostepnia wzér
oswiadczenia o odstgpienia od Umowy Sprzedazy pod adresem: odstgpienie od umowy .

12.5. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
poczty elektroniczng Ustugodawca niezwtocznie przesle Uzytkownikowi pocztg elektroniczng
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

12.6. W przypadku odstgpienia Uzytkownika od Umowy Sprzedazy Umowe takg uwaza sie za
niezawarta.

12.7. Uzytkownik, ktéry odstgpit od Umowy Sprzedazy, zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w 14 (czternascie) dni od dnia odstgpienia Uzytkownika od Umowy Sprzedazy, do zwrotu
Towaru Ustugodawcy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy odestanie Towaru Ustugodawcy
przed jego uptywem. Uzytkownik moze dokona¢ zwrotu Towaru w nastepujacy sposéb:

12.7.1. przesytajgc Towar na adres Ustugodawcy: Inter Cars S.A., Dziat Zwrotédw Internetowych,
Swobodnia 35, 05-170 Zakroczym,

12.7.2. dostarczajac Towar do dowolnej Filii.
12.8. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, w tym koszty odestania Towaru.

12.9. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Uzytkownika, Ustugodawca zwrdci
Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od Uzytkownika ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Uzytkownika sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce) niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz w 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem 12.12 ponizej.

12.10. Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, ktory zostat
uzyty przez Uzytkownika do zaptaty za Towar, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu ptatnosci, ktdry nie bedzie wigzat sie z zadnymi kosztami po stronie Uzytkownika.

12.11. Jezeli Uzytkownik wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtainszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Uzytkownikowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, przewyzszajgcych najtafszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce.

12.12. Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia Ustugodawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

12.13. Uzytkownik odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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12.14. Ustugodawca informuje, ze Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy, w ktore;j:

12.14.1. przedmiotem Swiadczenia jest rzecz (Towar) dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

12.14.2. przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy (Towary), ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

12.14.3. przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

12.15. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustugi WWW oraz
Umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisu w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

12.16. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy o swiadczenie Ustugi WWW oraz Umowy o $wiadczenie
Ustugi Serwisu rozpoczyna sie od dnia zawarcia danej Umowy.

12.17. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustugi WWW lub Ustugi Serwisu,
Uzytkownik musi poinformowaé Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od danej Umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczty elektroniczng).
Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy miedzy innymi w
nastepujacy sposoéb:

12.17.1. na pismie, przesyfajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres Ustugodawcy: Inter
Cars S.A., Dziat Zwrotow Internetowych, Swobodnia 35, 05-170 Zakroczym lub sktadajgc pismo pod
tym adresem,

12.17.2. pocztg elektroniczng na adres: kontakt@intercars.pl.

12.18. Ustugodawca moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie Ustugi WWW
oraz Umowy o Swiadczenie Ustugi Serwisu na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta. Ustugodawca udostepnia wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy, pod adresem: https://intercars.pl/s/formularz-odstapienia-od-umowy/ . Ponadto
Ustugodawca wraz z dostarczonym Towarem udostepnia Uzytkownikowi wzér oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy (formularz) w formie pisemnej. Uzytkownik moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

12.19. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie
Ustugi WWW Ilub Umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisu drogg elektroniczng, Ustugodawca
niezwtocznie przesle Uzytkownikowi poczty elektroniczng potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

12.20. W przypadku odstgpienia Uzytkownika od Umowy o $wiadczenie Ustugi WWW lub Umowy o
Swiadczenie Ustugi Serwisu, Umowe taka uwaza sie za niezawarta.

13. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI UStUGODAWCY ZA ZGODNOSC SWIADCZENIA Z UMOWA
SPRZEDAZY

13.1. Wszystkie Towary sprzedawane przez Ustugodawce przy wykorzystaniu Serwisu sg wolne od wad
prawnych oraz zostaty zgodnie z prawem wprowadzone do obrotu.
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13.2. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w przypadku zawarcia
Umowy Sprzedazy zobowigzany jest do dostarczenia Uzytkownikowi Towaru zgodnego z tg Umowa.

13.3. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w przypadku zawarcia
Umowy Sprzedazy Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada wzgledem Uzytkownika za zgodno$é
Towaru z tg Umowa.

13.4. Uzytkownik jest uprawniony do zgdania naprawy lub wymiany Towaru, w przypadku
niezgodnosci Towaru z Umowa. Ustugodawca moze dokona¢ wymiany, gdy Uzytkownik zgda naprawy,
lub Ustugodawca moze dokonaé naprawy, gdy Uzytkownik zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowag w sposdb wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
Umowg. W zadaniu naprawy lub wymiany Towaru powinny by¢ zawarte dane pozwalajgce na
identyfikujace Uzytkownika. Zadanie powinno zawieraé na czym polega niezgodnoé¢ Towaru z Umowa,
a takze preferowany sposdb rozpatrzenia.

13.5. Uzytkownik wraz z zgdaniem powinien dostarczy¢ lub odestaé niezgodny z Umowag Towar, chyba
ze ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposéb jego zamontowania, dostarczenie bytoby nadmiernie
utrudnione. W takiej sytuacji Uzytkownik ma obowigzek udostepnienia Towaru Ustugodawcy w
miejscu, w ktdrym Towar sie znajduje. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Ustugodawca.

13.6. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi przyktadowy formularz zgdania naprawy lub wymiany
Towaru pod adresem https://intercars.pl/zwroty/. Skorzystanie z tego formularza jest uprawnieniem,
a nie obowigzkiem Uzytkownika. Jednoczesnie Ustugodawca informuje, ze dokument ten zostat
przygotowany tak, by usprawnic i utatwi¢ procedure wymiany lub naprawy Towaru.

13.7. O ile jest to mozliwe, Ustugodawca zwraca sie z prosbg o dotgczenie do zgdania wymiany lub
naprawy takze dowodu zakupu (np.: paragonu, faktury, potwierdzenia przelewu lub zaptaty).

13.8. Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego, ustosunkuje sie do reklamacji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu.

13.9. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:

13.9.1. towar jest niezgodny z Umowg, gdy Ustugodawca odmowit doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowa, jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw
dla Ustugodawcy;

13.9.2. Ustugodawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktdrej przedsiebiorca zostat poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodnosci z Umowag, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim
Uzytkownik go nabyt; Ustugodawca nie odebrat od Uzytkownika Towaru na swdj koszt; Ustugodawca
nie zdemontowat Towaru oraz nie zamontowat go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleceniu wykonaniu tych czynnosci na swoj koszt, gdy Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem
sie braku zgodnosci Towaru z Umowsg;

13.9.3. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowsg;

13.9.4. brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z zadania naprawy lub wymiany;
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13.9.5. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

13.10. Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.

13.11. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektdrych dostarczonych na podstawie Umowy
Towardw, Ustugodawca moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, a takze w
odniesieniu do innych Towardw nabytych wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwac, aby Uzytkownik zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.

13.12. W razie odstgpienia od umowy Uzytkownik niezwtocznie zwraca towar Ustugodawcy na jego
koszt. Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

13.13 Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraZznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

14. GWARANCIJA PRODUCENTA
14.1. Ustugodawca nie jest producentem Towardéw.

14.2. W przypadku, gdy Towar objety jest gwarancjg Producenta, Ustugodawca wraz z Towarem wyda
Uzytkownikowi dokument gwarancyjny lub stanowigcy dowdd zakupu paragon lub fakture VAT. W
przypadku brak wydania dokumentu gwarancyjnego Umowa Sprzedazy zawarta z Ustugodawca
stanowi dokument gwarancyjny.

14.3. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz
przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Obowigzki gwaranta i uprawnienia Uzytkownika, a takze
informacje niezbedne do wykonania uprawnien z gwarancji producenta (takie jak: nazwa i adres
gwaranta lub jego przedstawiciela na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, czas trwania i zasieg terytorialny
ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady oraz) okreslone sg w
warunkach gwarancyjnych producenta.

14.4. Jesli warunki gwarancyjne producenta przewidujg taka mozliwos$¢, Uzytkownik moze skorzystaé
ze Swiadczen gwarancyjnych producenta Towaru za posrednictwem Ustugodawcy.

14.5. Uzytkownik powinien zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach warunkdéw gwarancyjnych producenta
w sposob wskazany w karcie gwarancyjnej.

14.6. Uzytkownik moze wykonywac uprawnienia z tytutu braku zgodnos$ci Towaru z Umowa Sprzedazy
niezaleznie od uprawnien wynikajagcych z warunkéw gwarancyjnych producenta. Wykonanie
uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi Ustugodawcy za brak
zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy.

15. GWARANCJA UStUGODAWCY

15.1. Ustugodawca informuje, ze udziela gwarancje na niektdre Towary stanowigce przedmiot Umowy
Sprzedazy (tj. na ,Towary z Gwarancjg Ustugodawcy”).

15.2. Towary z Gwarancjg Ustugodawcy oznaczone zostajg w Serwisie w sposdb opisany w pkt. 2.15.



15.3. Warunki i zasady realizacji gwarancji na poszczegdlne Towary z Gwarancjg Ustugodawcy
zamieszczone zostaty na podstronie Serwisu, przy danym Towarze.

15.4. Uzytkownik moze wykonywac uprawnienia wynikajace z tytutu odpowiedzialnosci Ustugodawcy
za zgodno$¢ Towardw z Umowa Sprzedazy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

16. USLUGA REZERWACII

16.1. W ramach korzystania z Ustugi Rezerwacji Uzytkownik moze dokonaé, na zasadach opisanych
ponizej, rezerwacji Towaru oraz skorzystaé z Ustugi Warsztatu, wskazanych dalej jako przedmiot
rezerwacgji.

16.2. Zawarcie pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg Umowy o $wiadczenie Ustugi Rezerwacji
nastepuje zgodnie z nastepujgcymi procedurami:

16.2.1. jezeli Uzytkownik posiada Konto Uzytkownika i chce skorzysta¢ z utatwien zwigzanych z
korzystaniem z Konta Uzytkownika, powinien zalogowac sie do Serwisu,

16.2.2. Uzytkownik powinien wej$é na podstrone Serwisu, na ktdrej prezentowany jest Towar, ktdry
zamierza zarezerwowac, a nastepnie wybrac Towar(y), ktéry(e) zamierza zarezerwowac,

16.2.3. Uzytkownik powinien wejs¢ na podstrone Serwisu i wybraé Ustuge Warsztatu, z ktérej chce
skorzystaé w celu uméwienia wizyty w Warsztacie,

16.2.4. Uzytkownik powinien wybra¢ samochdd, dla ktérego przewidziany jest wybrany Towar /
Towary lub w zwigzku z ktérym chciatby skorzystac z Ustugi Warsztatu, chyba ze wczesniej dokonat juz
wyboru samochodu przy wykorzystaniu funkcji Serwisu,

16.2.5. po dokonaniu powyzej opisanych wyboréw Towaru Ustugi Warsztatu oraz samochodu, na
kolejnej podstronie Serwisu w celach informacyjnych wyswietlany jest opis Towaru wybranego przez
Uzytkownika wraz z wskazaniem samochodu wybranego przez Uzytkownika,

16.2.6. Uzytkownik przy wykorzystaniu funkcji Serwisu (na kolejnych podstronach Serwisu):

16.2.6.1. wybiera Warsztat (konkretny lokal Warsztatu), w ktorym chciatby zapewnié¢ dostepnosé
danego Towaru i uméwi¢ wizyte w celu skorzystania z Ustugi Warsztatu,

16.2.6.2. wskazuje proponowany (dogodny dla Uzytkownika) termin (date i godzine spotkania), w
ktérym chciatby umowi¢ wizyte w wybranym Warsztacie; podany termin jest jednoczesnie terminem,
w jakim chciatby zapewni¢ dostepnos¢ Towaru(éw) w Warsztacie,

16.2.6.3. podaje swoje dane kontaktowe, w tym swaj adres poczty elektronicznej lub numer telefonu
kontaktowego z zastrzezeniem pkt. 15.2.10,

16.2.7. po podaniu wszelkich wymaganych danych oraz dokonaniu powyzej opisanych czynnosci,
Uzytkownik przechodzi na kolejng podstrone Serwisu obejmujgcg podsumowanie rezerwacji
wybranego Towaru i Ustugi Warsztatu w danym Warsztacie (tj. umodwienia wizyty w Warsztacie w celu
umozliwienia skorzystania z Ustugi Warsztatu oraz kupienia Towaru),

16.2.8. Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i wyraza zgode na tres¢ Regulaminu
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola zamieszczonego na podstronie Serwisu. Niewyrazenie przez
Uzytkownika zgody na tres¢ Regulaminu uniemozliwia kontynuacje procedury zmierzajgcej do
zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi Rezerwacji,



16.2.9. Uzytkownik przesyta formularz kontaktowy poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku.
Poprzez przestanie formularza kontaktowego do Ustugodawcy Uzytkownik zamawia $wiadczenie
Ustugi Rezerwacji na zasadach wynikajacych z Regulaminu. Z chwilg przestania formularza
kontaktowego do Ustugodawcy pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca zawarta zostaje Umowa o
Swiadczenie Ustugi Rezerwacji,

16.2.10. w przypadku, gdy przed wypetnieniem formularza kontaktowego Uzytkownik Zarejestrowany
zalogowat sie do swojego Konta Uzytkownika, w formularzu kontaktowym wpisywane s3
automatycznie dane kontaktowe Uzytkownika Zarejestrowanego zamieszczone w ramach Konta
Uzytkownika; przed przestaniem formularza kontaktowego Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany danych
kontaktowych Uzytkownika wpisanych w powyzej opisany sposéb do formularza kontaktowego.

16.3. W przypadku, gdy Uzytkownik dokonat rezerwacji Towaru w ramach swiadczenia Ustugi
Rezerwacji Ustugodawca przekaze takg informacje Warsztatowi oraz podejmie czynnosci faktyczne
zmierzajgce do umodwienia wizyty Uzytkownika w lokalu Warsztatu, wskazanym przez Uzytkownika.

16.4. W ramach realizacji Ustugi Rezerwacji Infolinia moze kontaktowaé sie z Uzytkownikiem, a
Uzytkownik z Infolinia w celu przekazania informacji lub dokonania uzgodnien (np. potwierdzenia
terminu wizyty, zmiany rezerwowanego Towaru itp.).

16.5. Ustugodawca informuje, ze nie podejmuje jakichkolwiek zobowigzan w imieniu Warsztatu, nie
zawiera jakichkolwiek uméw w imieniu Warsztatu, ani nie zobowigzuje sie wobec Uzytkownika, iz
Warsztat spetni jakiekolwiek $wiadczenia na rzecz Uzytkownika.

16.6. Skorzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Rezerwacji nie prowadzi do zawarcia przez Uzytkownika
z Warsztatem ani z Ustugodawcy jakiejkolwiek umowy o $wiadczenie Ustug Warsztatu (tj. ustug
wskazanych przez Uzytkownika w formularzu kontaktowym) ani jakiejkolwiek umowy sprzedazy
Towardw.

16.7. Ustugi Warsztatu oferowane przez dany Warsztat swiadczone sg na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Warsztatem a Uzytkownikiem. Ustugodawca informuje, iz nie odpowiada za dziatania ani
zaniechania Warsztatu, ani za wykonanie przez Warsztat jakiejkolwiek umowy zawartej przez Warsztat
z Uzytkownikiem.

16.8. Skorzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Rezerwacji nie zobowigzuje Uzytkownika do skorzystania
z jakichkolwiek ustug swiadczonych przez Warsztat ani do zawierania jakichkolwiek umoéw z
Warsztatem.

17. REKLAMACIJE DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUG

17.1. Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamacji dotyczacych Swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce.

17.2. Reklamacja moze zosta¢ doreczona Ustugodawcy w dowolny sposdb, w tym:

17.2.1. przestana pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy wskazany w pkt.
1.2.1 Regulaminu,

17.2.2. doreczona Ustugodawcy w formie pisemnej, np. poprzez jej przestanie kurierem lub listownie
na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie lub ztozona w formie pisemnej w lokalu Ustugodawcy
pod adresem wskazanym w pkt. 1.1 Regulaminu.

17.3. Reklamacja powinna zawieraé przynajmniej: imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje oraz
opis przyczyny reklamacji.



17.4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

17.5. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, nie pézniej jednak niz w terminie wskazanym w pkt.
16.4 powyzej, Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz
zostanie przestana na adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen podany przez Uzytkownika w
reklamacji. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych pozwalajgcych na przestanie
Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, pozostanie do odbioru przez Uzytkownika w lokalu
Ustugodawcy pod adresem wskazanym w pkt. 1.1 Regulaminu.

18. SPOSOBY POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW

18.1. Uzytkownik, ktéry zawart Umowe lub Umowe Sprzedazy, dziatajagc jako Konsument, moze
skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen.
Konsument moze skorzysta¢ z mediacji lub sgdownictwa polubownego. Ustugodawca informuje, ze
Konsument moze ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu przez polubowny sad konsumencki, dziatajacy
przy wojewddzkim inspektorze inspekcji handlowej lub wniosek o podjecie mediacji przez
wojewoddzkiego inspektora inspekcji handlowej. Procedury polubownego rozstrzygania sporéw
stosowane przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji o
mozliwosciach skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczed mozna znalez¢ na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow www.uokik.gov.pl.

18.2. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym konsumentem a Ustugodawcg, o ile
zwigzane sg z korzystaniem z Serwisu, mogg zosta¢ poddane przez Uzytkownika procedurze
pozasgdowego rozstrzygania sporow z wykorzystaniem Platformy ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem internetowym http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (link do Platformy ODR
znajduje sie na podstronach Serwisu). Korzystanie z Platformy ODR jest uprawnieniem, a nie
obowigzkiem Uzytkownika bedgcego konsumentem i nastepuje zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

19. DANE OSOBOWE

19.1. Dane osobowe pozyskane za posrednictwem Serwisu bedg przetwarzane wytgcznie w celach
wskazanych w Polityce Prywatnosci i Regulaminie, w tym w celu realizacji Umowy Sprzedazy oraz
Umowy o $wiadczenie Ustug, a takze w celu zabezpieczenia praw i ewentualnych roszczen.

19.2. Ustugodawca oswiadcza, ze dane osobowe Uzytkownikéw mogag by¢ udostepniane wytacznie w
zakresie niezbednym dla realizacji celéow wskazanych postanowieniami Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE
20.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 r.

20.2. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem
za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowane bedzie postanowienie najblizsze
celom postanowienia uznanego za niewazne i catego niniejszego Regulaminu.


https://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

20.3. Regulamin podlega prawu polskiemu. Jezeli Uzytkownik, na rzecz ktérego swiadczone sg Ustugi
opisane w niniejszym Regulaminie, dziata jako przedsiebiorca, wszelkie spory pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca wynikajace z realizacji Ustug beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
Ustugodawcy.

20.4. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktory nie zostat
indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn. Jako uzasadniong przyczyne
uznaje sie w szczegdlnosci zaistnienie jednej z nastepujgcych okolicznosci:

20.4.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa dotyczacych swiadczonych Ustug
lub Uméw Sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Serwisu,

20.4.2. koniecznosci dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do zalecen
(nakazéw/orzeczen/postanowien/wytycznych) oraz decyzji upowaznionego organu administracji
panstwowej lub samorzgdowe;j lub orzeczenia sgdowego,

20.4.3. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci wprowadzenia nowych ustug
lub zmiany zakresu Ustug,

20.4.4. wprowadzenia odpfatnosci Ustugi,
20.4.5. zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci Ustugodawcy,

20.4.6. zmiany warunkow technicznych swiadczenia Ustug, zmiany wymagan technicznych dotyczacych
systemu informatycznego, jakim powinien dysponowaé Uzytkownik w celu skorzystania z Ustug,

20.4.7. koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikow,

20.4.8. koniecznosci poprawy oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpitby w
Regulaminie,

20.4.9. pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, zmiany takich
ryzyk lub zagrozen lub odpadniecia (zniwelowania) okreslonych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi,

20.4.10. zmiany adreséw elektronicznych, w tym odnosnikéw (hiperlinkdw) zamieszczonych w
Regulaminie,

20.4.11. zmiany opisanych w Regulaminie metody lub srodkéw technicznych stuzgcych do wykrywaniu
btedéw we wprowadzanych danych w ramach rejestracji w Serwisie, sktadania Zamoéwien oraz
przesytania formularza kontaktowego, o ktdorym mowa w pkt. 15.2.9. Regulaminu (tj. zawierania
Umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisu, Umow o Swiadczenie Ustugi Rezerwacji oraz Umow Sprzedazy),

20.4.12. zmiana metod lub $Srodkéw technicznych stuzgcych do utrwalenia, zabezpieczenia oraz
udostepnienia Uzytkownikowi tresci zawartej Umowy o $wiadczenie poszczegdlnych Ustug oraz Umoéw
Sprzedazy,

20.4.13. zmiany danych Ustugodawcy wskazanych w Regulaminie, w tym nazwy, numeréw telefonéw,
adresow poczty elektronicznej.

20.5. Zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili wyraznie wskazanej przez Ustugodawce, po ich
umieszczeniu na stronie internetowe]j Serwisu dla wszystkich umoéw zawartych po tej dacie.



20.6. Ustugodawca poinformuje o dokonaniu zmiany Regulaminu na stronach Serwisu oraz poprzez
przestanie Uzytkownikom Zarejestrowanym informacji o zmianie Regulaminu wraz z jednolitym
tekstem Regulaminu pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w ramach Konta
Uzytkownika. Uwaza sie, ze Uzytkownik wyrazit zgode na nowg tre$¢ Regulaminu, jezeli nie
wypowiedziat Umowy w terminie do 14 (czternastu) dni od otrzymania pocztg elektroniczng informac;ji
o zmianie Regulaminu, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim.

20.7. Zmiana Regulaminu nie znajduje zastosowania do Uméw Sprzedazy zawartych przed dokonaniem
danej zmiany Regulaminu.

20.8. Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczace naruszen niniejszego Regulaminu nalezy przesytaé
emailem na adres kontakt@intercars.pl lub za pomocy formularza zgtoszeniowego dostepnego na
stronie https://intercars.pl/s/kontakt/ .

20.9. Zatgcznikiem do Regulaminu jest Zatacznik nr 1 — formularz odstgpienia od umowy, znajdujgcy
sie pod adresem: https://intercars.pl/s/formularz-odstapienia-od-umowy/



https://intercars.pl/s/kontakt/
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