TEX@INFO GARAGE EQUIPMENT
Umowa na dostawe biuletynéw DIVISION
technicznych oraz ustug zwigzanych z

konsultacjg interaktywng i telefoniczna

WSKAZANIE KONTRAHENTOW

KLIENT
Nazwa Nr ptatnika VAT/NIP
Adres Kod pocztowy Prowincja
Miejscowos¢ Telefon
Faks Telefon komaorkowy
E-mail
DYSTRYBUTOR
Nazwa Nr ptatnika VAT/NIP
Adres Kod pocztowy Prowincja
Miejscowos¢ Telefon
Faks Telefon komdrkowy
E-mail
Miesigc odnowienia umowy (wyréwnanie z umowa Texpack) Okres poczatkowy (miesiagce)

Miesigc naliczenia optaty (wyréwnania umowy Texpack)

OPIS KATEGORII OPROGRAMOWANIA | TYPOLOGIA ZADANEJ USLUGI

KATEGORIA OPROGRAMOWANIA TEXA

OCAR O TRUCK O BIKE O OHW O MARINE

TYPOLOGIA USLUGI
DA: BIULETYNY TECHNICZNE D B: CALL CENTER/iSUPPORT DC: ROZWIAZANE PROBLEMY
OPIS NARZEDZI TEXA, USLUGI | OPLATY ROCZNEJ

NUMER SERYJNY KOD USLUGI NAZWA USLUGI

Optata za okres poczatkowy (bez VAT) | |

Optata za kolejny okres roczny (bez VAT) | |

Data i miejsce

Dystrybutor Klient

Klient wyraznie zatwierdza i akceptuje, zgodnie zart. 134111342 wtoskiego kodeksu cywilnego, postanowienia zawarte w nastepujacych artykutach: art. 3 (Czas trwania
i odstgpienie od Umowy przez Klienta), art. 4 (Odstapienie od umowy przez Dystrybutora i rozwigzanie stosunku umownego miedzy firmg TEXA i Dystrybutorem),
art. 6 (Aktualizacja Optaty), art. 7 (Sposob swiadczenia Ustug), art. 8 (Odpowiedzialnosc), art. 9 (Obowiazki Klienta), art. 10 (Niewykonanie zobowigzania), art. 11
(zastosowane przepisy), art. 12 (Ochrona danych osobowych), art. 13 (Postanowienia koricowe).

Klient
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WARUNKI | TERMINY SWIADCZENIA USLUG

1. DEFINICJE

KLIENT: podmiot, ktory kupuje Ustugi od Dystrybutora.

UMOWA: niniejsza umowa na dostawe biuletynéw technicznych oraz ustug zwigzanych z konsultacja interaktywna i telefoniczng podpisana przez Strony.

UMOWA TEXPACK: umowa subskrypcji aktualizacji oprogramowania podpisana przez Klienta.

STRONY: Klient i Dystrybutor.

DYSTRYBUTOR: autoryzowany dystrybutor TEXA, ktory sprzedaje Klientowi Ustugi i ktéry wystawia odpowiednia fakture sprzedazy.

USLUGI: ustugi w subskrypcji TEX@INFO stanowigce przedmiot Umowy zgodnie z definicjg w art. 2 Umowy.

OPROGRAMOWANIE TEXA: oprogramowanie opracowane i wyprodukowane przez TEXA i udostepnione Klientowi na podstawie licencji uzytkowania.

TEXA: spotka z siedzibg prawng w Monastier di Treviso (TV), Via 1 Maggio n. 9, ktéra produkuje Oprogramowanie TEXA.

2. PRZEDMIOT UMOWY

Wzigwszy pod uwage KATEGORIE OPROGRAMOWANIA wybrang sposrod tych, ktére wymieniono w ramce na pierwszej stronie i tych, ktére sg aktualnie dostepne
(informacji udziela Dystrybutor), ustuga zawarta w optacie moze by¢ pojedyncza lub stanowi¢ potgczenie nastepujacych ustug:

A) wysytka — Internetem, sms-em lub przy pomocy innych $rodkéw elektronicznych — biuletynéw technicznych, informacji oraz innych ustug informatycznych
stanowigcych uzupetnienie oprogramowania TEXA, uzytkowanego przez Klienta, ktérego dane wskazano powyzej;

B) ustuga konsultacji telefonicznej i/lub interaktywnej, Swiadczona przez eksperta do spraw autodiagnozy pojazdow i/lub statkdw;

C) ustuga interaktywna "“ROZWIAZANE PROBLEMY".

Dostepnosc¢ i tryb pracy wyzej wymienionych ustug nalezy zawsze skonsultowaé z Dystrybutorem. Dostepnos$¢ ustug moze by¢ zmienna w czasie.

Umowa bedzie mogta zawiera¢ wytgcznie jeden rodzaj Kategorii Oprogramowania TEXA; Klient zainteresowany wigkszg liczba kategorii bedzie zobowigzany do
podpisania osobnej umowy na kazda z nich.

3.CZAS TRWANIA | ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA

Niniejsza Umowa jest wazna wytacznie wtedy, gdy Klient zawart juz umowe z TEXPACK na ten sam sprzet i tg sama kategorie Oprogramowania TEXA. Umowa
wchodzi w zycie pierwszego dnia miesigca subskrypcji wskazanego w dolnej czesci i jest zawarta na czas nieokreslony, z uiszczeniem optaty okresowej “z géry”. Po
uptywie okresu poczatkowego okreslonego w polu umieszczonym na pierwszej stronie niniejszej Umowy, Klient moze jednostronnie odstgpi¢ od umowy w dowolnej
chwili, powiadamiajac o tym Dystrybutora w formie pisemnej (réwniez droga elektroniczng) co najmniej 60 (szesédziesiat) dni przed uptywem terminu ptatnosci
za Ustuge. Jezeli data podpisania Umowy nie jest zgodna (ten sam miesiac) z datg Umowy TEXPACK - poniewaz zostata ona podpisana pozniej - pierwsza optata
okresowa “z géry” bedzie sie odnosita do czesci okresu, aby zapewni¢ wyréwnanie terminu ptatnosci z terminem ptatnosci okresowej Umowy TEXPACK. Kolejne
optaty okresowe bedg sie odnosi¢ do catego okresu i bedg naliczane “z gory”, pierwszego dnia “miesiagca pobierania optaty” okreslonego w odpowiednim polu. W
kazdym razie, odstapienie od Umowy przez Klienta stanie sie skuteczne dopiero od chwili wniesienia nowej optaty za Ustuge. Do tego czasu Klient bedzie nadal
otrzymywat Ustuge, a zatem odstgpienie od Umowy przez Klienta nie wywota zwrotu optaty okresowe;j.

4. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ DYSTRYBUTORA | ROZWIAZANIE STOSUNKU UMOWNEGO MIEDZY FIRMA TEXA | DYSTRYBUTOREM

Oprocz praw Dystrybutora do rozwigzania umowy w wyniku naruszen ze strony Klienta (art. 10), Dystrybutor moze zaprzestac¢ $wiadczenia okreslonych Ustug,
jesli firma TEXA zaprzestanie ich udostepniania. Odstapienie od Umowy nastapi w tym przypadku co najmniej 3 (trzy) miesigce przed faktycznym zakoriczeniem
$wiadczenia Ustugi. W takim przypadku Klient otrzyma zwrot wszelkich optat uiszczonych z géry za okres, w ktérym Ustuga nie bedzie juz dostepna.

Uptyniecie terminu, wygasniecie, rozwigzanie umowy autoryzowanego dystrybutora i serwisu produktéw TEXA podpisanej przez Dystrybutora i TEXA nie powoduje
wygasniecia praw Klienta, a spdtka TEXA bedzie miata prawo do przejecia, bezposrednio lub poprzez wyznaczenie innego autoryzowanego dystrybutora, praw i
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy poprzez poinformowanie o przeniesieniu umowy zgodnie z art. 1407 wtoskiego kodeksu cywilnego. Klient oswiadcza, ze zezwala
na ewentualne przeniesienie Umowy do spotki TEXA lub innego autoryzowanego dystrybutora TEXA, zgodnie z art. 1406 i 1407 kodeksu cywilnego.

5. FAKTUROWANIE

Faktura za Ustuge zostanie wystawiona przez Dystrybutora “z géry” kazdego roku, jak wskazano w polu na pierwszej stronie.

6. AKTUALIZACJA OPLATY

Wysokos¢ optaty za okres poczatkowy pozostanie niezmieniona przez caty okres poczatkowy wskazany w polu na pierwszej stronie niniejszej Umowy. Nastepnie
Dystrybutor zastrzega sobie prawo do aktualizacji ceny w okreslonych limitach, maksymalnych zalecanych przez firme TEXA. W takim przypadku Dystrybutor
przesle Klientowi pisemne powiadomienie co najmniej miesigc przed corocznym terminem ptatnosci, przy uzyciu metod odpowiednich do potwierdzenia wysytki/
komunikacji. Klient, ktéry nie akceptuje nowych warunkéw, bedzie miat prawo do powiadomienia, w sposéb odpowiedni do potwierdzenia wysytki/komunikacji, o
ewentualnym odstapieniu od umowy przed uptywem kolejnego terminu ptatnosci. Jesli nie dojdzie do odstapienia od umowy, propozycja zmiany optaty zostanie
uznana za przyjeta. Optata nie zawiera podatkow, optat ani sktadek.

7. SPOSOB SWIADCZENIA USLUG

Ustugi opisane w uprzednim artykule 2 beda swiadczone w jeden z nastepujacych sposobdw:

A) wysytka komunikatéw informacyjnych przy pomocy Internetu lub innych srodkéw elektronicznych lub informatycznych.

B) ustugi zwigzane z konsultacjg interaktywna i/lub telefoniczna. Ustuga obejmuje konsultacje z ekspertem do spraw problemoéw technicznych/elektronicznych
pojazdoéw silnikowych, przez telefon i/lub w sposéb interaktywny, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wiat i okreséw zamknigcia z powodu urlopu, w ustalonych
godzinach. Numer telefonu umozliwiajgcy skorzystanie z Ustugi zostanie dostarczony przez Dystrybutora. Wszelkie koszty zwigzane z potgczeniem telefonicznym i/
lub internetowym obcigzaja Klienta.

C) ustuga "ROZWIAZANE PROBLEMY" poprzez wystanie okreslonych newsletteréw lub potgczenie internetowe. Ustuga umozliwia zastrzezony dostep do bazy
danych i przeglgdanie dokumentéw informacyjnych umozliwiajgcych rozwigzanie usterek pojazdéw.

Klient otrzyma Ustugi i/lub kombinacje Ustug wybrane w polu “Typologia ustug” dla wybranej “kategorii Oprogramowania TEXA".

Swiadczenie Ustug bedzie mogto by¢ przerwane, ograniczone lub zawieszone, w catoéci lub w cze$ci, bez uprzedzenia i bez prawa do odszkodowania, w przypadku
gdy Klient dopusci sie czynnosci zabronionych prawem/obowigzujacymi przepisamii/lub niepoprawnego dziatania potencjalnie szkodliwego dla Dystrybutora i/ lub
firmy TEXA, wtasciciela oprogramowania.

8. ODPOWIEDZIALNOSC

Dystrybutor TEXA uchyla sie od wszelkiej odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z brakiem lub niepoprawnym funkcjonowaniem potaczenia internetowego lub
telefonicznego. Dystrybutor uchyla sie od wszelkiej odpowiedzialno$ci za nastepstwa wykorzystania przez Klienta udzielonych informacji, ich wiarygodnosci i/lub
kompletnosci. Klient deklaruje posiadanie kwalifikacji niezbednych do odpowiedzialnego wykorzystania udzielonych informacji i danych uzyskanych na skutek Ustug
$wiadczonych w mys$l Umowy. Ponadto, Klient jest $wiadom faktu, iz podawane dane i informacje moga nie by¢ wyczerpujace i nalezy je wykorzysta¢ w potaczeniu
z wiasng wiedzg zawodowa.

9. OBOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie z informacjami przekazywanymi mu przez Dystrybutora, odnoszgcymi sie do danych technicznych sprzetu komputerowego
oraz do stosowania sie do instrukcji funkcjonowania Ustug $wiadczonych w mys| niniejszej Umowy. Klient jest zobowigzany do poinformowania Dystrybutora o
wszelkich zmianach adresu e-mail, a takze o wszelkich zmianach siedziby, upewniajac sie, ze jego wiadomos¢ zostata otrzymana przez Dystrybutora i proszac o
potwierdzenie.

10. NIEWYKONANIE ZOBOWIAZANIA

Jesli faktury za dostawy nie zostang zaptacone w wyznaczonym terminie, Dystrybutor moze dochodzi¢ swoich praw do rozwigzania umowy z powodu niewykonania
zobowigzania i domagac¢ sie odszkodowania za szkody zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

11. ZASTOSOWANE PRZEPISY

Niniejsza Umowa regulowana jest przepisami prawa wtoskiego.

12. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Klienta w celu aktywacji Ustug objetych Umowa nastepuje zgodnie z postanowieniami Kodeksu dotyczacego
ochrony danych osobowych (Dekret legislacyjny 196/2003) zmieniony Dekretem legislacyjnym 101/2018 oraz Rozporzadzenie (UE) 2016/679 - 0gdine Rozporzadzenie
o ochronie danych (zwane dalej “RODO"), w sposob gwarantujgcy bezpieczenstwo i poufnos¢. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug oraz, po uzyskaniu zgody, w celach dodatkowych, co zostato wyraznie wskazane przez firme TEXA w udostepnionym Klientowi o$wiadczeniu o
ochronie prywatnosci. W kazdej chwili Klient ma prawo do uzyskania dostepu do danych, ktére go dotyczg oraz skorzystania z praw wynikajgcych z artykutow 12, 15—
22 RODO, kontaktujac sie z inspektorem ochrony danych (I0D) TEXA S.p.A. pod nastepujgcym adresem e-mail: privacy@texa.com. W celu uzyskania dodatkowych
informacji na temat wykorzystania danych osobowych oraz wyswietlenia petnej informacji, Klient powinien si¢ zapoznac¢ z witryng firmy TEXA pod adresem www.
texa.it/privacy.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana niniejszych warunkéw i terminéw umownych wymaga formy pisemnej pod karg niewaznosci.
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