GARAGE EQUIPMENT

Abonament na ustuge DIVISION
TEXA SECURITY ACCESS
UWIERZYTELNIONA DIAGNOSTYKA FCA

FORMULARZ AKTYWACJI ABONAMENTU

KLIENT
Nazwa Nr ptatnika VAT/NIP
Adres Kod pocztowy Prowincja
Miejscowos¢ Telefon
Faks Telefon komdrkowy
E-mail
DYSTRYBUTOR
Nazwa Nr ptatnika VAT/NIP
Adres Kod pocztowy Prowincja
Miejscowos¢ Telefon
Faks Telefon komdrkowy
E-mail
Miesigc odnowienia umowy (wyréwnanie z umowa Texpack) Okres poczatkowy (miesiace)

Miesigc naliczenia optaty (wyréwnania umowy Texpack)

OPIS KATEGORII OPROGRAMOWANIA | RODZAJU ZADANEJ USLUGI

KATEGORIA OPROGRAMOWANIA TEXA

[[Jcar

OPIS NARZEDZI TEXA, USLUGI | OPLATY ROCZNEJ

NUMER SERYJNY KOD USLUGI NAZWA USLUGI

Optata za Okres Poczatkowy (bez VAT) | |

Optata roczna za kolejny okres roczny (bez VAT) | |

D Nizej podpisany oswiadcza, ze zapoznat sie, zrozumiat i zaakceptowat warunki i zasady $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy.

D Nizej podpisany wyraznie zatwierdza i akceptuje, zgodnie z art. 1347 i 1342 wtoskiego kodeksu cywilnego, postanowienia zawarte w nastepujacych artykutach:
art. 2 (Sfinalizowanie umowy), art. 3 (Opis ustugi), art. 4 (Aktywacja Ustugi, czas trwania i odstapienie od umowy), art. 5 (Obowiazki Klienta), art. 6 (Naleznos¢, faktu-
rowanie i ptatnosé), art. 7 (Rozwigzanie umowy i zawieszenie Ustugi), art. 8 (Wtasnosc intelektualna), art. 9 (Ograniczenie odpowiedzialnosci), art. 10 (Zwolnienie z
odpowiedzialnosci), art. 11 (Prawo wtasciwe i procedury rozstrzygania sporow), art. 12 (Przetwarzanie danych osobowych), art. 13 (Postanowienia koricowe).

Dystrybutor Klient
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OGOLNE WARUNKI ABONAMENTU NA USLUGE TEXA SECURITY ACCESS - UWIERZYTELNIONA DIAGNOSTYKA FCA

Niniejsze warunki ogdlne (,Warunki Ogdlne”) wraz z warunkami szczegdlnymi zamieszczonymi w Formularzu Aktywacji Abonamentu (,Warunki Szczegolne”) okreslaja warunki i zasady $wiadczenia ustugi
abonamentu, ktéra upowaznia Klienta do przeprowadzenia uwierzytelnionej diagnostyki FCA opisanej w dalszej czesci dokumentu (,Ustugi”), i korzystania z niej przez Klienta (,Klient”). Dostep do Ustugii korzystanie
z niej zaktada petng znajomosc¢ i akceptacje Umowy przez Klienta

1. DEFINICJE

Terminy wskazane ponizej, jesli sa pisane duza literg, beda miaty podane znaczenie, przy czym terminy zdefiniowane w liczbie pojedynczej odnosza sie rowniez do liczby mnogiej i odwrotnie.

»Abonament TEXPACK": umowa abonamentowa podpisana przez Klienta ze Sprzedawcg TEXA, obejmujgca wydawanie aktualizacji programéw i oprogramowania TEXA, udostepnianych na licencji zgodnie z
aktualnym cennikiem TEXA.

»Dane Diagnostyczne Pojazdu”: dane pojazdu, do ktérych Klient uzyskuje dostep poprzez aktywacje Ustugi.

+Kategorie Oprogramowania TEXA": kategorie oprogramowania CAR i TRUCK

»Optata” oznacza zaréwno Optate roczng, jak i Optate za Okres poczatkowy, podane w Formularzu Aktywacji Abonamentu

»Klient”: osoba fizyczna lub prawna wskazana w Formularzu Aktywacji Abonamentu, ktéra przystapita do Umowy wnioskujgc o $wiadczenie Ustugi

»~Umowa": niniejsze Warunki Ogélne wraz z Warunkami Szczegdlnymi.

»,Rozpoczecie Obowigzywania Umowy": data, z ktéra zaczyna obowigzywa¢ umowa

#FCA": oznacza FCA Italy S.p.A. C.so G. Agnelli 200, 10135 Turyn, Wtochy, oraz kazdg inng spotke bezposrednio lub posrednio kontrolujgcg i zalezna.

»Formularz Aktywacji Abonamentu”: Formularz zawierajgcy dane zwigzane z aktywacja Ustugi.

»Strony”: zaréwno Klient, jak i Sprzedawca.

»Okres Poczatkowy”: okres wyrazony w miesigcach i podany na Formularzu Aktywacji rozpoczynajacy sie od pierwszego dnia miesigca, w ktérym wypada Rozpoczecie Obowigzywania Umowy, stanowigcy liczbe
miesiecy niezbedng do ujednolicenia terminu ptatnosci za Ustuge z terminem ptatnosci za ustuge $wiadczong w ramach Abonamentu TEXPACK. Jest to réwniez okres, z koricem ktérego Klient moze skorzystac¢
z prawa do odstgpienia od Umowy.

»Sprzedawca”: autoryzowany sprzedawca TEXA okreslony w Formularzu Aktywacji Abonamentu (Warunki Szczegolne), ktory, na mocy obowigzujgcej i aktualnej umowy autoryzowanego sprzedawcy i serwisu
produktéw TEXA, sprzedaje Klientowi Ustuge oraz wystawia za nig fakture sprzedazy.

#Ustuga”: ustuga abonamentowa, ktéra uprawnia Klienta do wykonywania uwierzytelnionych operacji diagnostycznych FCA na Pojazdach za pomoca Narzedzia Diagnostycznego TEXA

»,Oprogramowanie”: Oprogramowanie TEXA wraz z oprogramowaniem, z ktérego TEXA ma prawo korzysta¢ na podstawie umoéw partnerskich i/lub uméw licencyjnych.

»Oprogramowanie TEXA": oprogramowanie opracowane i wyprodukowane przez TEXA, na uzytkowanie ktérego Klientowi udzielana jest licencja

»Narzedzie Diagnostyczne TEXA": narzedzie diagnostyczne produkowane przez TEXA, bedace wiasnoscig i/ lub dostepne dla Klienta.

»Osoba Trzecia i/lub Strona Trzecia”: oznacza FCA i/lub kazdy inny podmiot fizyczny lub prawny, inny niz Klient, Sprzedawca i TEXA

JTEXA": spotka z siedzibg w Monastier di Treviso (TV), Via 1° Maggio n. 9, ktéra produkuje Narzedzia Diagnostyczne TEXA, Oprogramowanie TEXA i udostepnia Ustuge.

JPojazdy”: pojazdy marki FIAT, LANCIA, ALFA ROMEO, FIAT PROFESSIONAL, ABARTH, CHRYSLER, JEEP oraz DODGE/RAM wyposazone w system ochrony Security Gateway (,SGW")

2. SFINALIZOWANIE UMOWY

2.1. Umowa zostaje zawarta w formie cyfrowej: jest przesytana drogg elektroniczng do Klienta i zostaje sfinalizowana poprzez akceptacje zawartych w niej klauzul zgodnie z ponizszym art. 13.2.

3. OPIS UstuGl

3.1. Ustuga uprawnia Klienta do wykonywania uwierzytelnionych operacji diagnostycznych na Pojazdach za pomocg Narzedzia Diagnostycznego TEXA

3.2. Ustuge mozna aktywowac tylko dla jednego rodzaju Kategorii Oprogramowania TEXA. Klient zainteresowany korzystaniem z Ustugi dla wiecej niz jednej Kategorii Oprogramowania musi podpisa¢ osobna
umowe abonamentowa dla kazdej z nich.

3.3. Aby mdc korzystac z Ustugi, Klient musi posiadac (i) Abonament TEXPACK aktywny dla tej samej Kategorii Oprogramowania TEXA; (i) urzadzenia sprzetowe i potaczenie z Internetem odpowiednie do
korzystania z Ustugi. Niespetnienie tych wymogdéw uniemozliwia catkowicie lub czesciowo korzystanie z Ustugi, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ze strony Sprzedawcy lub TEXA.

3.4. Ustuga moze by¢ aktywowana na wszystkich Narzedziach Diagnostycznych TEXA zwigzanych z ta sama Kategorig Oprogramowania, pod warunkiem, ze przypisano do nich aktywny Abonament TEXPACK

4. AKTYWACJA USLUGI, CZAS TRWANIA | ODSTAPIENIE OD UMOWY

4.1. Klient zamawia Ustuge u Sprzedawcy poprzez wypetnienie Formularza Aktywacji Abonamentu.

4.2. Ustuga zostanie aktywowana w ciggu 10 (dziesieciu) dni od daty wprowadzenia Formularza Aktywacji Abonamentu do systemu zarzgdzania TEXA, z wyjatkiem przypadkéw wystapienia obiektywnych
przeszkdd, ktérych nie mozna przypisa¢ Sprzedawcy, w tym przeszkod zaleznych od TEXA lub innych Stron Trzecich. Informacja o przetwarzaniu wniosku o aktywacje Ustugi zostanie przekazana Klientowi w
wiadomosci e-mail przez Sprzedawce lub, jesli jest to mozliwe, w powiadomieniu wyswietlanym na Narzedziu Diagnostycznym TEXA.

4.3. Umowa bedzie obowigzywac przez czas nieokreslony, poczawszy od daty Rozpoczecia Obowigzywania Umowy.

4.4. Po uptywie Okresu Poczatkowego, Klient moze odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie, powiadamiajgc o tym Sprzedawce na pismie, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub wiadomoscia
certyfikowanej poczty elektronicznej PEC, ktdre nalezy wystac¢ co najmniej 60 (sze$¢dziesigt) dni przed terminem ptatnosci Optaty rocznej zgodnie z artykutem 6 ponizej. Odstapienie od umowy staje sie
skuteczne po uptywie wyzej opisanego okresu wypowiedzenia. Do tego czasu Klient bedzie nadal otrzymywat Ustuge i nie bedzie miat prawa do zwrotu optaconej z gory Optaty rocznej juz uiszczonej na rzecz
Sprzedawcy.

5. OBOWIAZKI KLIENTA

5.1. Klient zobowiazuje sig do korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, rozporzgdzeniami i postanowieniami Umowy, a takze z poszanowaniem praw Oséb Trzecich. W zwigzku z powyzszym
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze uwierzytelniona diagnoza FCA jest udzielana przez FCA na podstawie ogélnych warunkéw dostepu do strony Technical Information, dostepnych pod adresem
www.technicalinformation.fiat.com, ktérych Klient zobowigzuje sie przestrzegac.

5.2. Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie z informacjami przekazanymi przez Sprzedawce w zakresie parametréw technicznych sprzetu komputerowego oraz do stosowania sie do instrukcji dotyczacych
korzystania z Ustug.

5.3. Klient jest zobowiagzany do poinformowania Sprzedawcy o ewentualnej zmianie adresu e-mail, a takze o ewentualnej zmianie siedziby, upewniajac sig, ze jego wiadomos¢ zostata otrzymana przez
Sprzedawce, proszac o potwierdzenie jej odbioru.

6. NALEZNOSC, FAKTUROWANIE | PLATNOSC

6.1. Optata roczna nalezna z tytutu $wiadczenia Ustugi bedzie fakturowana co roku z géry w kazdym roku obowigzywania niniejszej Umowy do korica miesigca naliczenia optaty wskazanego w Formularzu
Aktywacji Abonamentu.

6.2. Jesli data Rozpoczecia Obowigzywania Umowy nie pokrywa sie z datg rozpoczecia ustugi $wiadczonej w ramach Abonamentu TEXPACK, w celu ujednolicenia terminéw ptatnosci okreslonych w wyzej
wymienionych umowach, pierwsza Optata nalezna za Ustuge zostanie podzielona i uzyskana/obliczona poprzez pomnozenie Optaty rocznej przez czes$¢ roku, jakg stanowi Okres Poczgtkowy.

6.3. Kolejne Optaty roczne bedg naliczane corocznie z géry do korica Miesigca naliczenia optaty wskazanego w Formularzu Aktywacji Abonamentu

6.4. Optata za Okres Poczatkowy zostanie uzyskana/obliczona przez pomnozenie Optaty rocznej przez czes$¢ roku, jakg stanowi Okres Poczagtkowy.

6.5. Optata za Okres Poczatkowy zostanie naliczona z géry do korica miesiagca Rozpoczecia Obowigzywania Umowy.

6.6. Klient uisci Optate Roczng oraz Optate za Okres Poczatkowy w terminie okreslonym na fakturze. Od wszystkich zafakturowanych kwot zostanie naliczony podatek VAT.

6.7. Optata nie ulegnie zmianom w Okresie Poczatkowym. W pdzniejszym okresie Sprzedawca bedzie miat prawo do aktualizacji Optaty rocznej, w granicach ceny maksymalnej zalecanej przez TEXA,
informujac Klienta na co najmniej 30 (trzydziesci) dni przed terminem ptatnosci Optaty rocznej i zapewniajagc mu w tym czasie prawo do odstapienia od umowy. Takie powiadomienie musi zostac przestane
listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub certyfikowang pocztg elektroniczng PEC. Proponowana zmiana Optaty rocznej zostanie uznana za zaakceptowang przez Klienta, jezeli nie poinformuje on o
skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy w terminie okreslonym powyzej.

7. ROZWIAZANIE UMOWY | ZAWIESZENIE USLUGI

7.1. Jezeli Klient nie uisci naleznych Optat w wyznaczonym terminie, Sprzedawca bedzie miat prawo do rozwigzania umowy zgodnie z art. 1456 wtoskiego kodeksu cywilnego, bez uszczerbku dla prawa do
odszkodowania z tytutu poniesionych szkdd, poprzez powiadomienie Klienta listem poleconym lub certyfikowang poczta elektroniczng PEC na adres wskazany przez Klienta.

7.2. Ewentualne ustanie, z jakiegokolwiek powodu, $wiadczenia Ustugi przez TEXA lub Osoby Trzecie, bedace jej poprzednikami prawnymi, spowoduje automatyczne rozwigzanie Umowy. Sprzedawca powiadomi
o tym pisemnie Klienta, ktéry bedzie uprawniony do zwrotu uiszczonej z géry Optaty w czesci pobranej za miesigce, w ktérych Ustuga nie jest juz dostepna.

7.3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze, majac na celu takze zapewnienia zgodnosci ze standardami bezpieczenstwa i zdolnosci technicznej do korzystania z Ustugi, Sprzedawca nieodwotalnie udzielit
spétce TEXA petnomocnictwa, ktére ona przyjeta, uprawniajgcego do rozwigzania niniejszej Umowy, w imieniu i na rzecz Sprzedawcy, przy przestaniu kopii wszelkiej korespondenciji takze do Sprzedawcy.
Klient, podpisujac niniejszg Umowe, akceptuje petnomocnictwo udzielone spdtce TEXA, uprawniajgce do poinformowania o rozwigzaniu Umowy, przyjmujac tym samym do wiadomosci, ze poinformowanie o
rozwigzaniu Umowy moze zostac przestane przez Sprzedawce lub przez spotke TEXA w imieniu i na rzecz Sprzedawcy.

7.4. Ustanie Abonamentu TEXPACK, z jakiejkolwiek przyczyny, spowoduje automatyczne rozwigzanie niniejszej Umowy.

7.5. Wygasniecie, rozwigzanie lub ustanie umowy autoryzowanego sprzedawcy i serwisu produktéw TEXA zawartej przez Sprzedawce i TEXA nie powoduje wygasniecia praw Klienta, a TEXA bedzie miata prawo
do przejecia, bezposrednio lub poprzez wyznaczenie innego autoryzowanego sprzedawcy, praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, zawiadamiajgc o przeniesieniu Umowy zgodnie z art. 1407 wtoskiego
kodeksu cywilnego. Klient o$wiadcza, ze zezwala na ewentualne przeniesienie Umowy na spotke TEXA lub innego autoryzowanego sprzedawce TEXA, zgodnie z art. 1406 i 1407 wtoskiego kodeksu cywilnego.
7.6. Swiadczenie Ustugi bedzie mogto zostaé przerwane, ograniczone lub zawieszone, w catosci lub w czesci, bez powiadomienia i odszkodowania, jesli Klient wykona dziatania zabronione prawem/
obowigzujgcymi przepisami i/lub zachowa sie niewtasciwie, przez co rozumie sie wszelkie dziatania cho¢by potencjalnie szkodliwe dla Sprzedawcey, TEXA lub Stron Trzecich.

8. WLASNOSC INTELEKTUALNA

8.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga, a takze cate Oprogramowanie niezbedne do $wiadczenia Ustugi, jest wtasnoscia TEXA i/lub jej partneréw umownych lub poprzednikéw prawnych, ktorzy
zastrzegajg sobie wszelkie zwigzane z nimi prawa. Oprogramowanie niezbedne do $wiadczenia Ustugi jest udostepniane Klientowi na drodze licencji niewytacznej na czas okreslony na podstawie okresu
obowigzywania niniejszej Umowy.

8.2. Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustugi w granicach okreslonych w Umowie i przy petnym poszanowaniu praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej TEXA i/lub Osob Trzecich, a takze wszelkich
obowigzujgcych przepisow prawa lub rozporzgdzen. Na Kliencie spoczywa odpowiedzialno$¢ dotyczgca wszelkich roszczen wysuwanych przez Osoby Trzecie w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Ustugi
lub Oprogramowania oraz wynikajgcym z tego naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej lub innych praw Oséb Trzecich, z wyraznym zwolnieniem z odpowiedzialno$ci Sprzedawcy oraz
TEXA.

8.3. Umowa nie daje Klientowi praw do wykorzystywania znakéw towarowych ani logo TEXA, FCA lub Oséb Trzecich.

9. 0GRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

10.

1

jry

12.

13.

2/2

9.1. W zadnym wypadku Sprzedawca ani TEXA nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiegokolwiek rodzaju szkody, ktére moga powsta¢ w wyniku wykonywania przez Klienta napraw i/lub przegladéw Pojazdu w
ramach uwierzytelnionej diagnostyki FCA i/lub korzystania z Ustug.

9.2. Sprzedawca i TEXA nie udzielaja zadnej gwarancji w zakresie poprawnosci, wiarygodnosci, aktualnosci i kompletnosci Danych Diagnostycznych Pojazdu. Korzystanie z Danych Diagnostycznych Pojazdu
odbywa sie na wytgczng odpowiedzialno$¢ Klienta, ktéry ponosi za to cate ryzyko. Klient oswiadcza, ze posiada niezbedne kompetencje do odpowiedzialnego korzystania z Danych Diagnostycznych Pojazdu i
Ustugi bedacej przedmiotem Umowy. Klient ma réwniez $wiadomosc, ze takie dane i informacje moga nie by¢ wyczerpujgce i musza by¢ wykorzystywane w potaczeniu z jego wiedzg zawodowa. Sprzedawca i
TEXA w zadnym wypadku nie ponoszg odpowiedzialnosci za bezposrednie, posrednie lub wtérne szkody wynikajgce z wykorzystania Danych Diagnostycznych Pojazdu.

9.3. Sprzedawca i TEXA nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Klienta w wyniku nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Klienta lub w wyniku przerw, zawieszen, opdznier lub usterek
w dziataniu Ustugi spowodowanych przez Klienta lub Osoby Trzecie lub na skutek nieprzewidzianych okolicznosci lub dziatania sity wyzszej.

9.4. Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za problemy zwigzane z awarig lub wadliwym dziataniem potaczen telefonicznych lub internetowych.

ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

10.1. Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Sprzedawce i TEXA z wszelkich roszczen, w tym réwniez odszkodowawczych, ktére moga by¢ wysuwane przez Osoby Trzecie z tytutu szkdd powstatych w wyniku korzystania
z Ustugi, naruszenia postanowiert Umowy lub napraw i/lub przegladéw dokonanych na Pojezdzie.

. PRAWO WELASCIWE | PROCEDURY ROZSTRZYGANIA SPOROW

11.1. Niniejsza Umowa regulowana jest przepisami prawa wioskiego.

11.2. W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych z niniejszg Umowa, sgdem wtasciwym jest sad miejsca zamieszkania pozwanego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

12.1. Przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Klienta w celu aktywacji Ustug objetych Umowa nastepuje zgodnie z postanowieniami Kodeksu ochrony danych osobowych (Dekret ustawodawczy
196/2003) zmienionego dekretem ustawodawczym 101/2018 oraz Rozporzadzenia (UE) 2016/679 - Ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych (zwane dalej ,RODO"), w sposdb gwarantujacy bezpieczeristwo
i poufnos¢. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug oraz, za zgoda Klienta, w innych celach, wyraznie okreslonych przez TEXA w udostepnionych mu zasadach
ochrony prywatnosci. W kazdej chwili Klient ma prawo do uzyskania dostepu do danych, ktére go dotycza oraz skorzystania z praw wynikajacych z artykutéw 12, 15-22 RODO, kontaktujgc sie z inspektorem
ochrony danych (10D) TEXA S.p.A. pod nastepujacym adresem e-mail: privacy@texa.com. W celu uzyskania dalszych informacji na temat wykorzystania danych osobowych, przystugujacych mu praw oraz
zapoznania sie z petnym tekstem zasad ochrony prywatnosci, Klient moze skorzystac ze witryny internetowej TEXA www.texa.it/privacy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Wszelkie zmiany niniejszych warunkéw i zasad $wiadczenia Ustugi wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13.2. Klient zobowigzuije sie przypisac, i faktycznie przypisuje, wartos¢ formy pisemnej — a tym samym skuteczno$¢ prawna zgodnie z art. 1341, ustep drugi wioskiego kodeksu cywilnego — akceptacji warunkow
niniejszej Umowy przestanej Klientowi drogg elektroniczng i zaakceptowanej przez Klienta za posrednictwem sieci internetowej.
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